Guiden/reseledaren och bussforaren
— ett oslagbart team som borgar for
den basta resan och upplevelsen!

Tips och lankar

Sveriges Guideforbund — www.guidesofsweden.com

Sveriges Bussforetag — www.sverigesbussforetag.se

International Road Transport Union — www.iru.org

IGC, Inter Nordic-Guide Club - www.nordicguides.com

FEG, European Federation of Tourist Guide Associations - www.feg-touristguides.com

Safety on Bus and Coach. Sédkerhetsinformation (dvd, rdd vid olycka, stolsfoldrar) finns att bestélla via
bussinfo@transportgruppen.se
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SveGuide, Sveriges Guideforbund, organiserar och marknadsfor 650 auktoriserade turistguider fordelade pa
ett 17-tal medlemsforeningar runt om i Sverige. SveGuide verkar for att skapa en utbildning och auktorisa-
tion likvérdig 6ver hela landet samt for en standig kompetensutveckling. SveGuide kan erbjuda guidning pa
engelska, tyska eller franska men 6ver 30-talet sprék finns representerade bland medlemmarna.

SVERIGES

BUSSFORETAG

- en del av Transportgruppen

Sveriges Bussforetag ér ett arbetsgivar- och branschférbund inom TransportGruppen. Vi ger radd och stdd i
arbetsgivarfragor och skapar bittre forutséttningar for vara medlemsforetag genom information och lobby-
ing, myndighetskontakter, remisser och skrivelser. Forbundet har drygt 400 medlemsforetag. Medlemmarna
ar busstrafikforetag och bussresearrangorer som bedriver yrkesméssig verksamhet. Sveriges Bussforetag
startade 1 januari 2014, nir Bussarbetsgivarna och Svenska Bussbranschens Riksforbund slog ihop sina
verksamhetsomraden.

Checklista reseledare, guider och bussforare 2014

Checklista

Turistguider, reseledare och bussforare




Bussen - en gemensam arbetsplats
for guiden, reseledaren och foraren

For 10 ar sedan tog Sveriges Guideforbund initiativet att sammarbeta med Sveriges Bussforetag for att dis-
kutera turistguidens/reseledarens arbetsplats och sédkerhet 1 buss. Det givande samarbetet resulterade i denna
checklista som ska vara till nytta i fortsatt samarbete oss emellan och med var omgivning. Vi kommer att
kontinuerligt uppdatera detta material for att kunna forse vara kunder med den absolut béista produkten.

Det &r litt att arbeta tillsammans nér man har samma mal!

Att tanka pa fore resan

* Rollfordelning beséttning. Ansvarsomrdden, arbetsférdelning och nodlagesgenomgéing
(Safety on Bus and Coach)

* Dirigeringstecken. Foraren informeras om de tecken guide/reseledare anvinder (se nedan)

* Fordonskdnnedom. Sikerhetskontroll, funktioner och utrymningsvégar

* Fardplanering. Genomgéng av fardvdg, arbetstider och kor- och vilotider

* Dokumentation. Genomgéng av individuella dokument, fordonets dokument och ev. passagerarlista

* Fortroende. Forsta kontakten med passagerarna dr viktig

» Tillgdnglighet. Informera passagerare med funktionshinder (dven vid bokning) att de kan erhélla hjélp
samt att de om mojligt bor placeras nira utgang

* Information till passagerare. Beséttningens namn, ordningsregler, hantering av avfall, funktioner 1 bussens
utrustning och ansvars- och rollfordelning under resan

« Sdkerhetsinformation passagerare. Biltesanvindning, nddutrymning, forsta hjélpen-kudde, brandsléckare
(Safety on Bus and Coach)

» Bagage. Allt bagage inkl. besdttningens ska vara mérkta med namn, s kallade bagage tags. Bagaget ska
kunna kopplas till dess dgare

» Sdkerhet for passagerare och bagage. Passagerare och besittning anvéinder bélte under resan och bagaget
ska vara lastsdkrat

* Lokala trafikforeskrifter. Finns tillgdngliga for respektive destination

Gemensamma tecken

Kom Overens om tecken for:

* Kor

* Stopp

* Vinster

* Hoger

* Byt fil

» Sakta ner
« Oka fart

Under resan

* Besittning. Se till att lagstiftning om arbetstider, kor- och vilotider, hastigheter etc. 6ljs

* Loggbok MTO*. Ansvara for loggbok och foresla 16sningar av eventuella avvikelser

* Fortroende. Skapa snabbt en bild av passagerargruppens olika behov

» Tillgidnglighet. Hjdlp passagerare vid av-/pastigning vid respektive dorr

* Information/guidning. Reseledare/guide ansvarar, sker sittande med bilbélte péa

* Mobiltelefon. Forare bor endast anvéinda mobiltelefon nér bussen inte kors

* Servering. Servering av mat och dryck till passagerare under fard bor inte ske i titortstrafik.
Vid servering pé landsvég och europavdg rekommenderas bussens hastighet att inte dverstiga 60 km/h

* Toalett. Toalettbesok under fard bor inte ske 1 tatortstrafik

* Raster. Vid raster, uppge platsens namn, avgéngstid och bussens kdnnetecken

* Bussen. Vid uppehall ska bussens kabin, bagage och andra luckor vara 14sta

* Stddning. Bussen ska invéndigt stddas och utvindigt tvittas enligt rutin under uppdraget

* Bussen. Sékerhetskontrolleras minst en gang per trafikdygn enligt rutin

* Driftsstopp. Agera enligt foretagets rutiner vad géller information och dtgirder

* Nodlagen. Agera enligt foretagets rutiner vad giller information och atgarder

* Ordningsregler. Agera i tid fOr att forebygga oro hos passagerare

* Férjor, hotell, besoksmél etc. Informera om tider, rutiner och ordningsregler

* Grinskontroller. Informera om tider och rutiner

* Klagomélshantering. Informera om foretagets rutiner vad géller klagomalshantering

» Kundutviérdering. Ge passagerare mojlighet att tycka till om hela resan enligt foretagets rutiner

* Glomt ndgot? Informera om att passagerare tar med sina dgodelar samt att de hjélper till med att stélla
bussen i ordning (avfall, ryggstod, fotstod, gardiner etc.)

Efter resan

* Fortroende. Den sista kontakten med passagerarna viktig

* Loggbok MTO*. Utvérderas for att undvika avvikelser vid framtida resor

* Kundutvérdering. Utvérderas och sammanstélls {or att utveckla framtida resor

+ Klagomélshantering. Sammanstéll ev. klagomal och agera enligt foretagets rutin
* Rollfordelning. Besdttningen utvérderar och foreslar eventuella forbéattringar

» Bussen. Atgiirdas efter korning enligt foretagets rutiner

» Kvarglomda effekter. Agera enligt foretagets rutiner




