validering

FORKLARING TILL ANSOKAN OM NATIONELL GUIDEAUKTORISATION FOR DIG
SOM AR MEDLEM | SVEGUIDE UNDER 2015.

Ny nationell guideauktorisation

Besoksnaringens bransch- och arbetsgivarorganisation Visita och guidenaringens nationella organisation
SveGuide har inlett ett samarbete for att lyfta fram guidernas betydelse for besdksnaringen. Man har
identifierat behovet av en kvalitetssdkring av guideyrket kopplad till ett nationellt yrkesbevis.

Denna kvalitetssakring utmynnar i en nationell guideauktorisation som genomférs i enlighet med en
faststdlld valideringsmodell. Notera att detta ar en nationell guideauktorisation for alla guider i Sverige,
inte en auktorisation for nationella guider (Sverigeguider). De guider som uppfyller valideringens
kunskapskrav kan erhalla en guideauktorisation som ett yrkesbeuvis.

Medlemmar i SveGuide 2015 erbjuds férenklad auktorisation

Som medlem i SveGuide erbjuds du att, under en begransad period, fa del av auktorisationen utan att
genomga den for auktorisationen normala valideringsprocessen. Detta eftersom du, som medlem i
SveGuide 2015, redan ar auktoriserad guide pa lokal eller regional niva.

Guider som inte ar medlemmar i SveGuide 2015

Den ordinarie valideringen och auktorisationen, som paborjas ar 2016, genomfors i autentisk miljé under
ordinarie arbete, av yrkebeddmare utbildade av Visita. Kostnaden for denna validering kommer att vara
hogre dan den som erbjuds SveGuides medlemmar i dag. Auktorisationen handlaggs av en av Visita och
SveGuide utsedd guideauktorisationsndmnd som bland annat har till uppgift att vardera resultatet av
valideringarna, samt besluta om auktorisation.

Varfor nationell guideauktorisation?

Besoksnaringen ar en av Sveriges stora basnaringar. Turismen i Sverige har 6kat kraftigt de senaste aren,
en utveckling som kan forvantas fortsatta. Visitas uppdrag ar att skapa forutsattningar for tillvaxt i
naringen och diarmed medverka till den fortsatta positiva utvecklingen. Visita bidrar ocksa med
kvalitetssakring av aktuella yrkesomraden inom besdksnaringen for att sdkerstalla ndringens férsorjning
av kompetenta medarbetare.

Manga personer verkar i dag under beteckningen ”guide” oavsett om man har nagon formell kompetens
eller inte. Detta gor det svart for bade besokare och bestéllare att avgora vilka guider som ar seriésa och
som har erforderlig kompetens. Visita och SveGuide vill darfor via validering och auktorisation sakerstélla
guidekompetensen sa att bestallare och bestkare vet vad man kan férvanta sig da man anlitar en person
som betecknar sig auktoriserad guide.

Fran SveGuides och Visitas sida hoppas vi att sa manga SveGuide-medlemmar som majligt vill ansluta sig
till den nya nationella guideauktorisationen. Pa sa satt blir den relevant for bestallare men kommer ocksa
pa sikt paverka omvarldens syn pa guideyrket.

Birgitta Ekesand Clemens Wantschura
Ordférande Branschutvecklingschef
SveGuide Visita
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”Validering dr en process som innebdr en strukturerad bedémning, vérdering, dokumentation och ett
erkénnande av kunskaper och kompetenser som en person besitter oberoende av hur de forvérvats”
Utbildningsdepartementet. Ds 2003:23.

VISITAS VALIDERINGS- OCH AUKTORISATIONSMODELL

Det har ar en handledning for dig som ar medlem i SveGuide och vill anséka om den nya nationella
guideauktorisationen. Syftet med materialet ar att du ska forstd metoden och kunna gora ansdkan enligt
branschens riktlinjer. Du maste varit medlem i SveGuide under 2015.

En forutsattning for att 6verféringen ska halla hog kvalitet och vara likvardig inom Sverige, ar att du som deltagare
foljer instruktionerna och besvarar fragorna i den aktuella checklistan. Modellen och kunskapsmalen har tagits
fram och godkants av Visita och SveGuide, Sveriges Guideférbund.

OBS. Ans6kan om nationella auktorisationen maste vara guideauktorisationsnamnden tillhanda senast 31
januari 2016. Darefter hanvisas till ordinarie validering fér erhallande av det nya auktorisationsintyget.

KVALITET

Visita och SveGuide, Sveriges Guideférbund arbetar med tre komponenter for att sakerstdlla kvaliteten i
modellen: tydlighet, legitimitet och likvardighet.

Valideringsmodellen haller hég kvalitet genom sin tydliga utformning och genom att arbetet sker efter en
strukturerad modell med checklistor. Det ger transparens at systemet och gér att det foljer nationella riktlinjer.

Som tidigare namnts har Visita och SveGuide, Sveriges Guideférbund godkdant modellen, vilket garanterar
tillforlitlighet och legitimitet.

| praktiken innebar det att de centrala delarna i modellen — kriterier, kunskapsmal, uppldgg valideringsplatser
och samtliga utférare av valideringen — ar godkanda av branschen. Det skapar forutsattningar fér samsyn och
likvardighet.

Giltighet: Validering och auktorisation sker mot de aktuella kunskapsmal som branschen efterfragar.
Kunskapsmalen uppdateras vid behov. Dessa framgar av sjalvskattningen.

Transparens: Modellen ar transparent genom sitt tydliga uppldgg, vilket ar en forutsattning for att
genomfdrandet ska bli sa enhetligt som mojligt. Detta upplagg gor ocksa att modellen dr anvandarvanlig.

Likvardighet: Pa nationell niva genomférs validering och auktorisation pa ett enhetligt och likvardigt satt. Den
tydliga processen och enhetligheten i uppldgget ar grunden for att valideringen och auktorisation blir likvardig
och effektiv, var den an genomfors. Alla utforare maste arbeta med samma material och félja de instruktioner
som ingar. Med hansyn till kvaliteten och enhetligheten har instruktionerna integrerats i modellen.
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METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT
Till din hjalp har du detta dokument som innehaller en “checklista” dar kunskapsmalen &r angivna.

Som en del i ansékan far du gora en sjalvskattning. Syftet ar att du sjalv ska bli medveten om dina resurser i
relation till de kunskapskrav branschen staller.

Kunskapsmalen ar tydligt angivna i sjalvskattningsdelen och du har tre svarsalternativ att valja mellan: Ja (jag
klarar arbetsuppgiften), Nej (jag klarar inte arbetsuppgiften) samt Osaker.

OBS sjalvskattningen ar ett verktyg for dig sjalv, vi vill att du ska bli medveten om de nya nationella riktlinjerna
och branschens grundkrav. Sjalvskattningen ska inte skickas in med ansdkan.

Auktorisationen ar giltig i 5 ar, darefter behéver den férnyas. Du kommer att fa meddelande om detta i god tid
innan fornyelsen.

Vi behover ett fotografi av dig for att vi ska kunna utfarda din nya nationella guide-badge. Fotot ska motsvara
kriterierna for passfoto (ansiktsbild, framifran i farg) och vi behover fa ditt foto digitalt, som fil (t ex .jpg eller
.bmp). E-posta bilden till adressen guide@visita.se. GI6m inte att ange ditt namn och din adress (samma som pa
din skriftliga ansokan) i e-postmeddelandet.

Ansokningsavgiften ar 490 kr. inkl. moms. | priset ingar en badge, auktorisationsintyg och registrering i det nya
nationella registret som marknadsfér auktoriserade guider. Badge och auktorisationsintyg erhaller du efter att
din ansokan ar registrerad av oss och auktorisationsavgiften ar inbetalad pa Visitas bankgirokonto: 5298-0570.

Handlaggningstiden ar upp till sex veckor efter inkommen ansokan.

Du verifierar ansékan genom att underteckna den. Om nagot ar oklart ar du valkommen att kontakta, Attilio
Jaconelli eller Emma Eriksson, fran néamnden via e-post: guide@visita.se eller per telefon: 08 762 74 00 (vx!).

Ansokan postar du till féljande adress: Visita guideauktorisation, Box 3546, 103 69 Stockholm. Du kan ocksa
scanna in och e-posta din ansokan tillsammans med foto till guide@Vvisita.se

Aktuell webbadress ar: http://www.visita.se/guide

Det &r viktigt att ansokan genomfors pa ovan namnda satt, eftersom det ar grunden for branschens
kvalitetssakring.

Kom ihag:

|:| L3s noga igenom dokumenten

[ ] Genomfér sjélvskattningen (ska inte skickas in)

|:| Fyll i och underteckna ansdkan. Kontrollera att den ar komplett ifylld

|:| E-posta ett ansiktsfoto enligt ovan till: guide@visita.se

[] Scanna in och e-posta ansékan till guide@uvisita.se alternativt skicka ansdkan till

Visita guideauktorisation, Box 3546, 103 69 Stockholm, via brev. Ansékan ska ha kommit
oss tillhanda senast den 31 januari 2016

|:| Betala auktorisationsavgiften pa Visitas bankgirokonto: 5298-0570.
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Ansoker om nationell guideauktorisation

Férnamn | Efternamn Personnummer
Adress Postnummer Ort
Telefon, bostad Telefon, mobil E-postadress

Guidar inom foljande sprak

Undertecknad samtycker till att de personuppgifter som lamnas i detta formular far databehandlas och
lagras av Visita Service AB. Uppgifterna kommer att anvédndas for att vi ska kunna skicka dig information
fran Visita. Du har ratt att ta del av de personuppgifter som finns registrerade om dig. Om de ér felaktiga,
ofullstandiga eller irrelevanta har du ratt att begara att uppgifterna ska rattas eller raderas.

Har tagit del av "FORKLARING TILL ANSOKAN OM NATIONELL GUIDEAUKTORISATION FOR DIG SOM AR
MEDLEM | SVEGUIDE UNDER 2015”.

Ort/datum

Signatur

Namnfértydligande

Ansokan postar du till foljande adress: Visita guideauktorisation, Box 3546, 103 69 Stockholm. Du kan ocksa
scanna in och e-posta din ansodkan tillsammans med foto till guide@Vvisita.se
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