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Han tackade SNATTI for att aterigen organisera arsstdmman, for tredje gangen i Portugal. Han tackade Kroatien

for vardskapet forra aret.

§1 ursikter for utebliven nirvaro ldstes upp och observatérer vilkomnades till motet.

Cypern och Island har skickat skriftliga ursdkter for franvaro och Cypern har skickat en fullmakt till Grekland .

Danmarks TFF tidigare delegat, Kirsten, informerade om att Marielle Sundo, efter val, kommer att

representera Danmark. Aven Agnetha Skoglund, SveGuides tidigare delegat, informerade om att Sverige skulle

representeras av Birgitta Ekesand efter utgangen av sitt mandat. Carlos vilkomnade de nya delegaterna.

Turkiet TUREBs tidigare delegat Serif Yenen informerade om att de har en ny federation som vi bér ha kontakt

med och fakturera endast den nya. Slovenien och Georgien har inte varit i kontakt. Serbien och Irland ar inte

heller narvarande. Sa vi har 15 lander narvarande (daribland en associerad medlem utan réstberattigande,

Lettland) och en fullmakt fran Cypern, men Nederldnderna Guidor har inte betalat. Det féljde en diskussion om
huruvida den korrekta fakturan hade skickats/mottagits. Richard Palmer anmalde sig till att vara moderator for
denna arsstamma. Sissy foreslog att Nederlanderna Guidor bér ha en rést, som ett undantag den har gangen,
Lisa sekunderar och det antogs enhalligt. (14 roster for). Carlos vdalkomnade ocksa tillbaka Alexander Osipov
fran Ryssland, som inte varit representerad under en lang tid i nagot FEG-moéte.

82 Godkinnande av protokollet fran foregdende méte (Dubrovnik 12 november)

Vi har forsokt att halla protokollen korta. De kommer inte att liggas pa FEGs hemsida (i delen endast for



medlemmar) tills de dr godkdanda. Norma foreslar ett godkdnnande av det sista FEG AGM protokollet,
Dubrovnik 2012, Guido instamde och det godkdndes enhalligt. Det kan nu laddas ned.

§3 Fragor som uppstod vid senaste métet som inte inkluderades i dagordningen.

FEG:s officiella adress har andrats till Portugal, aven om skatteadressen fortfarande ar i Frankrike. Tack till alla
medlemmar som har lobbat sina IMCO MEPs ledamoéterna pa en nationell niva. Speciellt tack till: Storbritannien
(Norma, Richard och Themis ), Guido och Marcella fran Italien, Gerardo i Spanien, Alexandra fran Portugal, Lisa
fran Osterrike, Annie och Armelle i Frankrike, Efi och Marinela i Grekland och Popi pa Cypern. Sissy sager att TG
har haft en svar situation i Grekland. Ministeriet for turism forsoker avskaffa yrket och TGs yrkesutbildning,
genom att t.ex. ge tvd manaders kurser for akademiker for att de skall bli TGs, fastdan TG utbildningen &r 2,5 ar i
Grekland. Nu vill de ge kurser for personer med en dnnu lagre utbildningsniva. Italien fick veta att
kvalifikationerna maste vara landsomfattande istéallet for att vara regionala och denna lag antogs pa grund av
den europeiska lagstiftningen och inte for att det 6nskades av de italienska myndigheterna. Manga lander har
sina hander bundna av EU-kommissionen.

84 Medlemskap - nya medlemmar och ansékningar, nya kontakter, medlemavgifter

Sedan f6rra aret ar antalet medlemmar densamma. Endast 3 lander har inte betalat medlemskap for 2013
hittills. Forra aret beslutades pa arsstimman att Norge skulle vara en fullt betalande medlem och de har
betalat 500 euros. Vi kommer att ge Serbien, Georgien och Slovenien samma alternativ fran 2014, da "
specialerbjudandet" for ett reducerad medlemskap dr dver. Montenegro férvantades att anséka men har inte,
Ukraina har precis grundat en nationell TG Forening, sa vi kommer att ta kontakt med dem. Polen har heller ej
ansokt om medlemskap trots kontakt, yrket har precis avreglerats i Polen. Vi kan ha nagra nya FEG
klubbmedlemmar (som tas upp senare) och vi bor alla jobba for att locka klubbmedlemmar t.ex. museer,
handelskamrar och andra icke-guide institutioner. Dekalen for klubbmedlemmar visades av Paulo. Annie
foreslog att vi borde ha logotypen tillgdnglig med det aret for klubbmedlemskapet for att forhindra att det
anvanda for alltid.

§5 Sekretariatets, ordférandens och styrelsens rapporter fran moten som de deltagit i

Sekretariatet presenterade sin rapport som ska skickas ut till alla.

Carlos berattade om motet den 8 januari i Bryssel och dar FEG forsokte lobba MEPs men informerade om att
det kommer att inkluderas under punkt 12 i dagordningen. Han ndmnde utmarkelsen han fatt i Santander,
Cantabria och hur han talade om yrket och behovet av att ga samman for att forsvara rattigheterna for TG och
konsumentens rattigheter att skyddas. Han talade om Direktivet och hur det skulle paverka regionen. Han blev
ombedd att hjalpa till att skriva Férordningen for regionen i frdga om TG. Han sade att det &r mycket viktigt att
ha majlighet att paverka manniskor. Vi hade ocksa FEGs styrelsemote i april i London dar vi traffade Tom
Hooper och Richard Skinner och hade ett méte om utbildning. Vi hade beslutat forra aret att inte dndra
skatteadressen och det besl6ts att vidhalla samma policy. ETOA sprider ett kort/bricka, med hjélp av EU:s
logotyp, som forkunnar bararen som en " Tour Guide ". Ute fragade om det skulle vara majligt for oss att
anvanda termen Tour Guide istallet for “Tourist Guide”. Carlos sa att CEN hade foreslagit att det kan vara
mojligt att anvdnda ” Tourist Guide/Tour Guide”. Det skulle kunna vara en 16sning pa manga av vara problem
att hantera fel anvandning av terminologin, men a andra sidan kunde de latt komma med en annan term som
"Travel Guide” eller nagot annat for att skapa forvirring igen. Vi kommer att ta upp det senare. Richard sa att
de ar 2002 hade ansett det men da var det en massiv kampanj fran ETOA att forhindra det och att om vi
forsoker andra saker nu, kan det 6ppna en CEN debatt som vi inte vill ha. | London talade vi ocksa om
Direktivet och T-Guide-projektet. Carlos berattade om sin intervju med BBC pa Gran Canaria, och att
programmet handlade om turer, “blanket trips” och fria turer sa han la fram TGs synvinkel. Detta sdndes i juni,
men han kunde inte ta med sig DVDn . Efi kommer att tala om Europa Nostra senare. Lisa kommer att tala
senare om Innoguide och T- Guide , Annie om ETAG, Richard om Europa Nostra i Storbritannien och Guido dven



om Europa Nostra i Italien . Efi papekade att vi vid manga evenemang ersatter repsentationen av FEG: s
delegater i det land dar evenemanget dger rum.

§6 Uppdateringar — medlemmars/delegaters nationella rapporter om férandringar och

nya handelser i sina omraden

Osterrike

Har implementerat EN15565 i TG traning i tva provinser, men fram till nasta ar skall det vara implementerat i 7
av 9 osterrikiska provinser. Detta kommer att standardisera kursen vid 720 utbildningsenheter, men i Wien ar
det nastan 1000 utbildningsenheter. CEN logotypen satts inte pa guidens legitimation, eftersom det ar
utbildningsinstitutet som ar certifierat, inte individen. Fram tills guiderna far chansen att uppgradera sin
utbildning kommer det férmodligen inte att erbjudas pa guidebrickan. Aven nir utbildningen &r klar genomfors
en svart statligt prov som inte alla klarar. Annie sa att det fanns en viss forvirring som att bara for att det ar en
europeisk norm sa betyder det inte att nagon ar kvalificerad som en europeisk TG. Detta maste vara tydligt.
Sekretariatet bad om att fa veta om felaktig information som publiceras pa Facebook. | Skottland ar det STGA
som ackrediterar TG kurser, d& Osterrike r reglerat s& &r situationen en annan. | Tyskland vill DIN certifiera
personer eftersom det ar sa de tjanar pengar. Darfor maste BVGD omvarderas for att erbjuda EN15565
standarden TG traning vartannat ar. Processen ar € 5000 initialt darefter upprepad.

Kroatien

Har samma problem som Italien men ar ett steg efter. Sandeman forsoker fa fotfaste i regionen med gratis
turer. Antea sager att de flesta TG ar bara glada 6ver att ha haft en bra sdsong. Ministeriet verkar kdnna att
ingenting kommer att fordndras under den europeiska lagen, nu nar Kroatien ar EU- medlem, och t.ex.
utlandska guider kommer inte att tillatas att guida for alltid.

Tjeckien

Har haft ett battre ar och en vaxande marknad. De har 5 " fria turer" féretag i Prag och har inga kvalifikationer
eller intyg som kravs for att guida. Den 22 oktober fick de en presentation av DGs Inre marknaden och de
verkar inte vilja ha nagra regler alls. Tjeckien kommer att vara vard for WFTGA métet i Prag i januari 2015 och
har bildat en styrelse for att arbeta med detta. De ar 550 guider som dar medlemmar som gor en 10:e del av
arbetet i deras land. De 6vervakar en BA hogskoleutbildning och har utvecklat ett utbildningsprogram for att
vagleda manniskor med sarskilda behov. De har satt upp en lank till Ukraina och hoppas kunna hjilpa dem att
bli en del av den internationella strukturen. De tittar pa certifiering av guider via kvalitet, som CEN -standarden,
som med andra agenter sdsom Tourist Informationskontor, hotell etc. De arbetade med sitt parlament till den
punkt dar en motion var redo att rostas pa da foll regeringen.

Danmark

Kirsten skickade hdlsningar. TFF har nu 300 medlemmar baserade i Kbpenhamn. Férutom att de ar en

forening sa ar de ocksa en fackférening. Kryssningsfartyg ar mycket viktiga och i ar bérjade en klient att
anvanda "piratguider” som resulterade i en hel del avbokningar, bevis samlades pa att de inte bara gjorde
"transfers” men guidade mot avtalet, en guide som hade samlat bevis forlorade sitt arbete, sa de gick till
domstol, men det I6stes utanfor domstolen, vilket visar att de kdmpar for sina jobb. De har Sandeman gratis
turer och en konkurrent, som brot sig loss fran Sandeman, har nu bérjat konkurrerar med Sandeman men med
kvalificerade guider. Det har varit en nedgang i kryssninganlop, 370 i ar, och det kommer att sjunka till 340
nasta ar.

Frankrike
Halsningar fran Armelle. Kvalificeringen férandrades i Frankrike forra aret, det finns bara en utbildning, via



hogskoleexamen, som foljer EN15565 dven om den inte marknadsférs som sadan, eftersom den inte ar
certifierad av en standardiseringmyndighet, sa finns det nu bara en typ av guide i Frankrike, ”Guide
Conférencier” och detta géller fér hela landet: regionala guider existerar inte langre. Men de glomde att byta
till en ny bricka som de nu férsoker gora nagot at. Forbundet har beslutat att ge ut en egen bricka och det, dock
inte officiellt, tillsammans med den gamla TG - kortet, &r populara. Det finns en hel del arbete pa kryssningar
och flod-kryssningar och darmed tryck pa taxor. Det ar svart att hitta folk att arbeta i forbundet. Det finns cirka
3.000 guider i Frankrike. Nasta ar kommer man att borja med turer som handlar om férsta varldskriget och
slagfélten och detta kommer att paga till 2018 . De férsoker att vara mer aktiva i medier som press och TV. De
deltogien " rip- off " -program, dar Sandeman holl pa att sélja en resa till Versailles dar inga entréer ingick. De
spelade in en del av en Sandemanstur med massor av felinformation. Carlos tycker att vi bér anvanda de dagar
vi har har att diskutera taktik, som har fungerat mot Sandemans "Fria turer”, med tanke pa att det dyker upp i
massor av rapporterna. Carlos bad Annie att skicka den nya brickan till sekretariatet sa att den kan laddas upp
pa hemsidan. Annie sa att vi maste vara i kontakt nationellt/lokalt med platser som kanske inte inser att ETOA
kortet inte har nagon giltighet. Carlos foreslog att vi skulle ge lanken till FEGs hemsida till alla webbplatser och
myndigheter da man ansag att ETOA kortet inte bor offentliggbras pa nagot satt. i Frankrike har de tryckt ett
hafte med de officiella ID och brickor i Europa och Iatit museer/ myndigheter pa de olika platser ta del av detta.
Gerardo namnde att de har ett liknande problem och har gjort nagot som i Frankrike, men fann det

opraktiskt dven internt eftersom det finns 17 autonoma regioner i Spanien.

Tyskland

TGs - ID &r relaterad endast till kvalifikation och inte till " ratten att guida ", eftersom Tyskland &r oreglerad.
Den inkluderar DIN certifieringenslogotyp och detta har nu tre stjarnor vilket ar den hogsta nivan. Det kravs
600 timmars utbildning for att uppna de 3 stjarnorna, som vissa kolleger klagar pa ar for mycket, och en del vill
bara ha 2 stjarnor som uppnas genom t ex endast seminarier. 1 stjarna ar for alla BVGD medlemmar som alla
pa nagot satt maste ha behorighet for att bli medlemmar. De dr medlemmar i WFTGA ocksa och varje ar
beslutar medlemmar om ett tema for internationella guidedagen, sa i februari nasta ar kommer temat att vara
" Feuer und Flamme " — " Fire and Flame ", och de kommer att ge fria guidade turer. Det finns massor av tyska
besokare fran en region till en annan. Fran utlandet hade de 2006 60 miljoner 6vernattningar, nu 70 miljoner,
och kommer att stiga till 80 miljoner pa cirka 10 ar . Under 2017 kommer det att firas 500-arsdagen av Martin
Luther med massor av besok forvantas av amerikanska lutheraner. BVGD var narvarande pa ITB turistmdssa i
Berlin med ett litet bord och det dr nu kontinuerligt vilket ar en bra marknadsféring for TG.

Grekland

Turism ministeriet skar aktivt ner pa initiativ, liksom implikationen av CEN-standard, dar Panhellenic
Federationen bad om att den skulle foljas sedan 2008. De gor motsatsen till vad turistguiderna begar och detta
géller dven andra manniskor och de bara sager att Troika vill ha det. Utbildning av TG &r dyrt for staten sa de vill
inte fortsatta att betala: de havdar att de inte kan be eleverna att betala eftersom utbildning ar gratis i
Grekland och de vill att TG utbildningen skotts kortsiktigt av privata institutioner. De hoppas pa ett
regeringsskifte eftersom detta dr férmodligen den enda méjligheten for en verklig férandring. Sissy bad om sa
mycket aktivitet pa FB som mojligt for att stodja och dela turistguiderna i Grekland i sina framstallningar och
artiklar sa adresserna till FEG FB sidor skrivs ut. Situationen var lite battre i ar, sarskilt for kryssningarna, men
dalig publicitet drabbade Aten. Bulgarien, Turkiet, etc. foretag skickar grupper med egna guider, vilket &r
olagligt, eftersom yrket ar fortfarande reglerat i Grekland. Det kommer att finnas nya ID-brickor i januari
utfardade av Turism Ministeriet.

Italien

Guido lagger till sin landsrapport att det fanns 360 slovenska guider, med ansékan om att guida "tillfalligt" som
leverantorer i Italien i ar, vilket ar det hégsta antalet TG fran Europa som forsoker guida i Italien och de bor
informeras om detta da de ar FEG-medlemmar. Det finns tva problem fér TG i Italien, det regionala omrade
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specificitetet av TG ar hotad och 63 % av ans6kningarna for att guida, som leverantor i andra lander, ar till
Italien som vardland. Annie beréattar att de franska myndigheterna inte ber om férhandsanmalan och det ar
darfor dyker de inte upp pa statistiken. Guido betonade att problemet &r att de slovenska kollegorna sjilva inte
respekterar yrkets omradesspecificitet. Tyskland papekade att deras guider ar regionala men att det
naturligtvis inte ar reglerat dar. Annie sa att i Slovenien ar de utbildade forst som reseledare, de fungerar ofta
som en byrd ocksd och kan inte se nagot fel med det de gor. Efi sdger att hon kdnner till en TG, som &r
kvalificerad for Grekland, men ibland arbetar fér Studiosus utomlands och som reseledare (anvander sig alltid
av kvalificerade guider vid behov), och pa samma satt mot andra researrangorer, de vill ha samma guide for en
hel 7 eller 10 dagars resa genom hela landet, sa den regionala kvalificeringen av TG i Italien haller pa att bli en
nackdel fér dem och om de fortsatter att insistera pa detta sa kommer manga att férlora sina jobb.

Lettland

Judite ar valdigt glad att vara i Portugal. Den forsta positiva nyheten ar att Riga 2014 kommer att bli, europeisk
kulturhuvudstad, som kommer att locka mer turism. Hon har med sig broschyrer angaende detta. | Lettland ar
de angeldgna om att certifiera TG - ansvaret ligger hos den lokala kommunen, inte den nationella. Det blir ett
mote i Riga pa tisdagen dar hon hoppas att deras forslag kommer att accepteras och det kommer att bli ett
mote pa det nya aret dar man bestammer villkoren for att tillata endast certifierade guider att guida i Riga, sa
att de skall kunna regleras pa nytt. | ar har de haft mer turism och séarskilt kryssningsfartyg, en ny generation av
TG med battre sprakkunskaper, jamfort med t.ex. for 15 ar sedan, da brist pa guider i fraimmande sprak var ett
stort problem.

Nederldnderna

GUIDOR har fortfarande endast 110 fullvardiga medlemmar och 16 studentmedlemmar. Hade examen forra
aret, 5 deltog och 3 blev fullviardiga medlemmar. Det finns manga av guiderna som inte vill bli medlemmar i
foreningen, eftersom utbildning och kvalifikation inte krévs i landet, sa TG ser inte vitsen med att de skall
betala. Tentan ar teoretisk i skolan och praktisk genom Guidor, studenter behdver inte betala for att vara
medlemmar, men da de blivit kvalificerade kostar det 230 € per ar. Det blev en ny styrelsen i ar och de ar bara
en interimsstyrelse vilket gor att de inte kan géra mycket. De har tva sekreterare, som delar pa jobbet, 2/3
dagar per vecka. De har ocksa en grupp av TG, som har guidningen som bara en hobby, pensionerade, och tar
inte betalt for sitt arbete. Annie sdger att i Frankrike har de en reducerad medlemsavgift for nykomlingar,
Marga sager att de goér samma sak, endast 100 euro under det forsta aret, darefter stigande.

Portugal

Problemen &r desamma. SNATTI jobbar for kvalificering/framjande av kvalificerade guider och har skapade en
ID-bricka for sina medlemmar férra dret. Aven Resebyrderna fragar fortfarande efter kvalificerad guider. | &r
har de skapat en intern kvalificeringsavdelning, sa att nar en elev avslutar TG hogskoleutbildning, kan de vilja
att ta SNATTI provet, som omfattar en buss-, vandrings- och museum guidning for att kunna erhalla den nya ID-
brickan av SNATTI.

Ryssland
Ryssland vet inte vem Sandeman ar men de har manga manniskor som gér samma sak. Marina presenterade

landets rapport. De har gatt igenom en svar period bade politiskt och ekonomiskt, men &r nu pa en fastare
grund. Féreningen grundades 1991 och har 1100 medlemmar, som talar ett frammande sprak, plus 500 endast
rysktalande. De utrikes - och rysktalande guider har olika status: de med frammande sprak kan guida i Golden
Ring och museer etc. t.ex. Kreml, statliga museum etc. och de gar genom utbildning déar for att kunna guida i
dessa omraden. St Petersburgs guiderna ar pa samma satt erkdnda i S: t Petersburg. Alexander &r representant
i Duman (regeringen). Turism borjade utvecklas mycket snabbt i Moskva och efter att ha levt som en totalitar
stat sa lange, finns det en ovilja att " fortrycka " darmed finns det studenter, hemmafruar etc. som guidar. De
har val i sin férening var 3:e ar och férsoker att marknadsfora sig sjéalva i media och forsoker alltid att
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understryka att de representerar kvalificerade guider. De har ett utbildningscenter i Moskva och utbildningen
ar pa cirka 300 timmar, vilket &r mindre an i Europa, men kan endast genomféras efter hogre utbildning i
lingvistik eller humanitara @mnen. De har avtal med foreningen fér ryska researrangérer. Den inre marknaden
ar mycket viktigt i Ryssland som i Tyskland. Yrket ndmns som existerande i lagen om turism, men det finns en
konflikt mellan federal och statlig lagstiftning. Detta har gjort det svart att fa ett definitivt svar pa om det ar
reglerat. Kvalificeringen varar i 5 ar och maste uppdateras nu av regeringen i Moskva. Annie kom ihag att en
sarskild ackreditering kravdes for museer etc. Kreml har en lista med kvalificerade guider och vid ingangen
byter guiden sin allmanna bricka till en Kreml bricka under turen i Kreml och sedan byter tillbaka till den
allmanna igen. Pa grund av vinter-OS, kommer studenter och volontéarer att utbildas for att guida. Moskva har
ett ndra samarbete i politiska fragor med S: t Petersburg. | andra stdder i Golden Ring sa dr det museerna som
utfor utbildningen. Carlos fragade om guider fick betala for att komma in pd museerna? St. Petersburg hade
liknande problem som Moskva med Kreml men de valde att konfrontera museerna och nu maste varje guide
individuellt betala till museerna for att ha ratt att guida dar. Endast ryssar kan guida dar och kommer att ha 18
olika brickor en for varje! Sammanfattningsvis ar yrket inte officiellt reglerat, men deras utbildningscenter i
Moskva har tillstand for en ”ytterligare kvalificering”. Stanislav fragade om andra regioner som till exempel
Sibirien. Detta ar foremal for de regionala myndigheterna men det ar en liknande typ av utbildning som i
Moskva.

Spanien

Gerardo vill betona de punkter som han uppgivit i sin rapport som att det har funnits problem med ETOA
kortet/bricka och personer som har férsokt fa tilltrade till nationella monument med det . Aven Sandeman har
nu en hel del konkurrenter i Madrid mer an 6 fria turoperatorer. Da arkitekter inte har nagot att gora liksom
konstnarer och historiker sa borjar de att guida. Det finns ocksa manga frivilliga vid de nationella monumenten.
National Trust sdger att vilken guide som helst fran vilket land som helst kan guida vid dessa monument. Sa
massor av ryska, kinesiska etc. reseledare drar nytta utav den bristande kontrollen. Efter ett par ar av fritt
tillhandahallande av tjanster sa antar manga guider sjalva att nu kan alla TG guida var som helst och darfor sa
accepteras de av lokala foreningar som medlemmar inte bara TG fran sitt eget omrade men dven andra
kvalificerade TGs fran andra lander och regioner t.ex. Grekland. Gerardo papekar igen for FEGs styrelse att ta
hansyn till " train the trainer" programmen i sprak annat an i engelska. Carlos sa att problemet &r att veta i
forvag om det finns efterfragan pa ett visst sprak. Alexander fragade om det var ett problem att ha
"utomstaende" medlemmar och Gerardo svarade om de kan lagligen leva och arbeta dér sa ar det vettigt att
Idta dem bli medlemmar.

Sverige

Halsningar fran Agnetha. Staden Umea blir en europeisk kulturhuvudstad 2014 . De har 17 medlemsforeningar
och de har enskilda medlemmar. Det finns ingen reglering for TG i Sverige. | en turism-tidningsinterviju
betonade Birgitta att de ville att guidningen skulle betraktas som ett yrke, de kdmpar for mervardesskatt skall
sankas fran 25 % och de har diskussioner med ett universitet for att erbjuda en utbildning i enlighet med
EN15565. Det finns nagra utbildningar t.ex. tva i Stockholm och en i Goteborg i enlighet med vad de hade kravt
for 7 ar sedan. Utbildningen &r pa ett ar och 200 timmar. De hade framgang med utfidrdandet av en bricka
genom SveGuide i Stockholm men forutsattningarna andrades och nu ar brickan utfardad i Stockholm giltig
livet ut. De vill fortfarande ha en omauktorisation var 5:e ar. De har ambitionen att jobba fér en
universitetsutbildning for att ge mojlighet till en kvalificerad utbildning utan kostnad. Rune tillade att under de
senaste 20 aren har de arbetat med att ha hogsta kvalitet. Stockholms Visitors Board har bestamt att utfarda
brickan med en giltighet livet ut da det ar administrativt kostsamt med omauktorisationen. De ar medlemmar i
VISITA och jobbar nu tillsammans med VISITA f6r att ta 6ver auktorisation och utbildning i framtiden som blir
positivt! Annie papekar att vara forsiktig med universitet da de garna vill ta kontroll éver utbildningen. Birgitta
sa att VISITA kommer att arbeta i samarbete med férbundet och att de tillsammans kommer att uppratta en
forteckning 6ver alla kvalificerade guider genom validering. Sa de vill ha en nationell utbildning for att ge



mojligheten for guiden att kunna flytta i Sverige och endast utbilda sig pa just det specifika omradet. Just nu
kravs att hela guideutbildningen gérs om. Efi betonade att oftast ar universitetsstudier klassrum baserade och
inte har expertiskunskap eller ibland medel for studiebesék och praktik, vilket ar nodvandigt for framtida TGs.
Alexander namnde att féretag ibland faktiskt subventionerade utbildningen for unga méanniskor att bli en TG.
Carlos paminde att anvandningen av FEG -logotypen av medlemssammanslutningar av individer alltid maste ha
orden " medlem av" med. Aven frdgan om att anvinda aret kom upp igen, endast fullt betalande medlemmar
kan anvanda FEG: s logotyper i alla utskriftsmaterial de vill producera. Vi skulle kunna ha en giltighetstid pa
hogst 2 ar i logotypen , men det skulle komplicera saker nar du skriver ut nagot material som ar tankt att
anvandas under lang tid.

UK

Norma vill lyfta fram tre punkter: det har varit ett upp och nedvant ar totalt sett, efterfragan pa medlemmar
Oversteg utbudet. Darfor finns det Blue Badge kurser i Skottland, London och Wales, nasta ar ar
Samvaldesspelen i Skottland sa det ar tranas for det. Efterfrdgan pa kinesiskt talande guider ar mycket hég och
21 elever har valts ut i London. Foretrade ges till sprakguider i omraden dar efterfragan ar hog. Det finns ett
problem med dldrandet bland guider, utbildningen kan bli dyr fér ungdomar, till exempel i Skottland kostar det
£6000 for att bli en Blue Badge guide over 2 ar. De engelska kurserna &r pa cirka 18 manader. Ute fragade hur
lang tid det tog att ta igen dessa pengar genom sina guidejobb, Norma sa att tidigare var det en sdsong, men nu
tar det langre tid. Carlos paminde oss om att universitetsutbildningen i England &r ocksa dyr. Richard sade att i
Skottland ar det annorlunda men i England kostar det £9000 for ett ar och £27.000 for tre ars studier. Carlos sa
att de vill ha kvalitet men ar inte beredda betala for det.

Lunchpaus frdn 13:20 till 14:35

§7 Rapport om Fair Deal Tours Portal

Vi sade att portalen ska vara klar senast 2013. Detta gjordes men det fanns ett problem med betalningen. Det
kravdes en extra kod for mer sdker internetbetalning. | vissa lander har detta inte inforts och i vissa banker inte
heller. | april insag styrelsen att medlemmar inte kunde betala med de flesta kreditkort. Carlos forsokte andra
plattformar, banker osv men de flesta var likadana i fraga om sédkerhet. Stora webbplatser tar risken och
resonerar som sa att om nagon inte betalar sa betalar banken forlusten, men i det har fallet skulle FDT behova
betala forlusten. Vi undersoker fortfarande om nagon bank vill ge oss majlighet, men under tiden kan man
betala via PayPal som fungerar mycket bra, eller sa kan man géra en e-bank 6verféring av pengarna och
meddela portalen.

| varje land, kommer alla nya registrerade guider att meddelas via e-post till landets person som ar utsedd av
FEG-medlemmarna som ansvarig for att bekrafta att guiden ar registrerad som medlem i FEG. Ute tog upp
nagra punkter om tva tyska redan registrerade guider, t.ex. kvalifikationen avsag inte det marknadsforda
omradet och att den uppladdade brickan var felaktig. Ute ville veta var det star om att ladda upp ackreditering.
Man enades om att lagga en lank till landets "brickor" som finns pa FEGs webbplats, i stallet for " licens photo "
eftersom det skiljer sig och det kommer ocksa att ndmnas i FAQs. Nar det galler Tjeckien, behdver portalen ta
bort utrymmet for ackreditering, eftersom ingen sadan existerar. Carlos undersdker om det ar mojligt for den
registrerade TG att betala direkt eller efter 2-3 dagar. Att dndra " license photo” till ”Accreditation photo" pa
registreringssidan av portalen . Det bor ocksa dndras pa FAQs fran " ID /etiketter" till " TG Ackreditering". Alla
maste uppmuntra sina medlemmar att registrera sig enbart pa FDT, pa grund av de antalet nya portaler som
inte anvander ratt terminologi och har blandat ihop kvalificerat och icke kvalificerade turistguider. Marga
fragade om att lagga till stader, du registrerar dig med en stad férst , men kan dndra din profil for att inkludera
sa manga som du &r kvalificerad for. Antea bad om Kroatien och Serbien skulle skiljas at och inte skrivas som
Kroatien /Serbien.

Efi papekade att det finns en direkt kommunikation mellan kund och guide dérfor finns det ingen provision
som tas ut av portalen nar det géller guiden. Annie sa att TG kunde registreras for mer dn en portal, Efi
papekade att i de flesta andra portaler dr problemet att du inte kan skicka din egen e-postadress och skriva
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direkt till kunden, utan all kommunikation sker via portalerna.

Gerardo foreslar en tidsfrist till slutet av 2013 for att betala for befintliga registrerade guider fér 2014 Ute
instamde, passerade med 14 fér och 1 nedlagd rést. Detta kommer att skickas ut av sekretariatet till alla
medlemmar och publiceras pa FB. " Gastronomi " bor andras till " Gastronomi och vin "

§8 Rapport om nya villkor for att vara vird for FEGs arsstimma eller EGM

Paulo rapporterade om detta. Tidigare har det inte funnits nagot skriftligt om detta, sa styrelsen har

tagit fram nagra riktlinjer. Landerna kan dndra pa t.ex. turer, antal, dagar etc.Ldnderna boér rakna pa, fritt
boende och sammantradeslokaler fér FEGs styrelse, for att spara FEGs medel. Vi specificerar ocksa mer om
seminarierna. Ute vill diskutera delar av det. Forr i tiden var det inte brukligt att hela kostnaden for styrelsen
och sekretariatet omfattades av deltagarna/vardlandet som anges har, vilket innebar da att kostnaden for
paketet dkar vilket kan motiveras till kollegor. Aven avgiften pa 30 euros per person, hur motiveras den? Paulo
och Efi svarade att WFTGA har féljande villkor och regler som dessa i samférstand med AGM/EGM vardland och
tyvarr under de senaste aren har FEG faktiskt fatt betala mer dn vantat for att tacka extra kostnader. Ute anser
att dessa kostnader skulle tackas av FEGs egna medel. Gerardo sager att det ar ett politiskt beslut och vi ser
mindre och mindre deltagare. Sa det maste beaktas att det kanske kan vara battre att ta det fran FEGs egna
medel. Rune inlagger att dven det potentiella vardlandet maste forsoka hitta sponsorer for att tacka en del av
dessa kostnader och hjalpa till med dem. Annie sa att det ar darfor vi inte har varit i Frankrike pa sa lange och
att det ar dags att tanka pa att hoja medlemsvagiften. Lisa sa att det kan vara svart att inkludera saker som
konferens -och seminarierum i paketpriset, och att det med avgiften, kan bli en ytterligare kostnad pa nastan
100 euros per delegat. Sissy sdger att sdsom europeisk organisation bor styrelsen betala vad vardlandet inte
kan fa gratis. Carlos sa att det ar upp till oss att besluta. Birgitta fragade om vi alltid hade en EGM och Carlos sa
nej, det avbrots i ar av ekonomiska skal. Sissy sade att vi behoéver ocksa mer pengar fran seminarierna, sa det
kanske kan vara battre att forsoka locka fler manniskor och fa mer intdkter pa det sattet. Sissy sade att med en
avgift sa betalas den av alla oavsett om de kan eller inte kan ha rad med det. Efi sade att hoja medlemsavgiften
innebar att alla maste betala oavsett om de kan eller inte, medan man kan vilja att delta i en AGM eller inte.
Gerardos oro ar ideologisk - vi ar pa moten dit mindre och mindre folk kommer. Han ténkte att det kanske
kunde vara en skala pa avgifter beroende pa deltagare. Annie sa att avgiften kunde vara mindre - yngre
manniskor kommer inte pa grund av kostnaden. Norma foreslar att reglerna inte skall galla for 2014 i avvaktan
pa ytterligare diskussion. Ute sa att hon inte skulle klaga pa standardavgiften, om det gick till att betala for
styrelsen, men inte att behdva berakna styrelsens kostnader utover detta, det vill sdga det ena eller det andra,
men inte bada. Norma foreslar att de nya reglerna inte galler for 2014 och att vi réstar om avgifterna i samband
med budgetdiskussionerna som féljer. Annie sekunderar, med 14 for, inga emot och 1 nedlagd rost.

Sondag 24 november 2013

§8/2

Ute fragar vad som hander i hdndelse av en instdlld EGM, om t.ex. det avbryts och arrangéren har redan
betalat nagot eller skrivit kontrakt med en leverantér. Carlos sa att det ar viktigt att se till att FEG inte
kommer att bli ansvariga for att betala 10.000 € eller mer. Alexander sade att det skulle skrivas in i FEGs
overenskommelse, att det i vilket fall som helst dr en 6verenskommelse, och inte ett avtal. Sissy sade att
normalt sa har EGM inte en arrangdr som sadan och att ingen stamma har avbrutits (det papekades att Island
AGM och FEG Convention hade avbrutits). Ute sade for att klargora, att det &r om FEG sjalv avbryter nagot sa
bor inte arrangdren bara ansvaret for forbetalda kostnaderna. Ute sager att det for narvarande ar mer till
forman for FEG och mot arrangoren. Carlos dr 6verens om att om FEG orsakar en avbokning sa skall de sta for
det. Norma utarbetade en ny klausul, som lades till som par. 8 i villkorsdokumentet, medan Stanislav under
tiden papekade att ett mote i Kairo hade annullerats och Tjeckien fick betala tillbaka for 2 delegater. Marielle
fragade om punkt 18, avgiften pa 30 euro, och om det fanns ett prejudikat for detta, Efi svarade vi forsokte
inofficiellt, men det ar inte listad eller stadfast som sadan, utan snarare kommer ur arrangérens majliga vinst.
Vem som helst kan gora en vinst inkluderande féreningen som arrangerar stamman. Ute sager att de inte



kommer att géra en vinst och att hotellen i Berlin t.ex. formodligen kommer inte att anse att FEG motet ar sa
viktigt att hon skulle kunna fa gratis rum for 5 personer. Birgitta sa att vi skulle komma till réstningen, Carlos
foredrog att forhandla punkt 18 i stéllet for 19, Annie sager att vissa lander skulle komma att alltid bli vardland.
Sissy foreslog att lamna ut det exakta beloppet av avgiften. Gerardo foreslog att avgiften betalas endast i
handelse av att det blev mer dn xxx antal deltagare t.ex. 150 eller 200. Alexander foreslog att punkt 19 kunde
omformuleras att inte vara nédvandig utan snarare att provas. Annie tycker ocksa att fértroendet kommer in i
det da varden forsoker halla nere kostnaden for FEG styrelsen anda. Sissy papekade att det i alla fall i punkt 19
star " bor " inte " maste". Carlos erbjod att FEG skulle betala for styrelsens AGM natter men for natterna av
resten av det sociala programmet skulle varden betala for styrelsen.

Slutligen blev resultatet att stryka punkt 19 och behalla 21 - Antea foreslar, Sissy sekunderar, antogs enhilligt .
Nasta dandringsforslag : | handelse av att FEG eventuellt avbryter en AGM eller EGM av nagon annan orsak an
de som anges i punkt 17, skall eventuella avbokningsavgifter i samband med de organisatoriska kostnader som
redan fororsakat vardféreningen béaras av FEG. Storbritannien foreslar, Alexandra sekunderar, antogs enhalligt .
Punkt 18 foreslas andras till " Vardforeningen ska gora en donation till FEG av minst 30 euro per deltagare ... " -
foreslas av Alexander och Sissy sekunderar, med 11 réster for, mot 4, inga nedlagda roster. De villkor och
forfaranden i FEG dokumentet faststéllda i Evora kommer att gélla fran 2013 Evora arsstamma.

§9 Presentation av ny FEG hemsida

Vi hade en cyberattack pa hemsidan och styrelsens e-postkonton. Vara e-mail blev blockerade och var server
sade att vi kunde bli férbjudna. Var nuvarande hemsida fick vi reda pa var byggd pa ett system med en "lucka "
som gjorde det mojligt med en attack, det var inte mgjligt att uppdatera till en [amplig niva, sa vi var tvungna
att bygga upp var hemsida fran grunden. Carlos visade oss den nya hemsidan som kommer att ersatta den
nuvarande snart. Vi sokte efter en mer uppdaterad design. Vi vill inkludera detaljer och bilder pd delegater
liksom styrelsens medlemmar och sekretariat.

Se den nya hemsidan genom adressen www.feg-touristguides.org/new (inte att offentliggoras eller laddas upp
offentligt an).Vissa dokument, som AGM och EGM Minutes, Euroletters och andra konfidentiella dokument
finns under sektionen " endast medlemmar ". Stanislav ville ha mer grafisk design och fler farger. Annie sa att
FEG namnet bor vara storre. Carlos sa att det viktigaste var att inte ha cyberattacker och att hemsidan bor vara
synlig i vilken enhet som helst, inte enbart en barbar dator. Ute foreslog att detta bor anpassas till fargerna i
FDT Portalen eller vice versa. Annie var bekymrad 6ver en cyberattack som har tillgang till hemligheter och
mojligheten att vidta rattsliga atgarder men Alexander och sekretariat ansag att detta inte var troligt. Carlos
informerade om att de inte laddar upp kansliga dokument. Carlos kommer att titta pa fargerna.

§10 FEG Visibility Report ( Europa Nostra, WTM )

Efi deltog i arsstamman och 50-arsjubileum av Europa Nostra, de rostade for en ny styrelse och presenterade
en ny budget fér 2013-2014. De gav ocksa ut utmarkelser fér bevarande till olika monument. Efi forklarade att
FEG pa uppdrag av Serbien hade foreslagit ett slott for deras " 7 mest utrotningshotade " for sponsring av EN,
men det accepterades inte - det fanns 41 sdkande och for att rosta pa endast 7. Vi sag en presentation om
detta. FEG betalar 200 euro per ar for EN-medlemskapet. Efi hade maojlighet att hoppa in for att guida en
rundtur pa Akropolis nya museum, som verkligen visualiserade yrket. Richard forklarade att EN ar baserat i
Haag med regionala landgrenar som haller i sina egna méten. Sa han deltog i stamman av Storbritanniens filial i
norra Wales. Mestadels brittiska men aven nagra fran de nordiska ldnderna, Nederlanderna, Spanien etc. Det
gjordes presentationer av projekt i Rumanien och Albanien.Guido deltog i Venedig motet som var som en
skdnhetsparad av societeten och dar de talade om effekterna av for mycket turism pa en gang, som med
kryssningar. Efi rapporterade om ENAT hemsida om tillganglig turism. www.accessibletourism.org och
www.pantou.org dar guider som har deltagit i FEGs seminarium “Guidning for Sarskilda Behov” kan registrera
sig. Vi kommer att be dem ocksa att satta FEG -logotypen pa sina egna hemsidor. Sarskilt valkomna ar guider
som kan teckensprak, pa alla sprak, eftersom vi inte kdanner till mdnga med denna typ av kompetens. Hon ber
medlemmarna att lIata henne veta av sddana kollegor som kan guida pa teckensprak.



Vi blev kontaktade av CEN, som vi har arbetat ndra med néar det géaller EN15565, som fragade oss om vi ville
stanna kvar pa deras lista 6ver samverkningsorganisationer, framst den 329 tekniska kommittén som behandlar
turismfragor. De har dndrat sitt system och begar nu 500 - 3000 euro per ar for att vara kvar pa listan. Detta
maste godkannas. Carlos sa att det ar av storsta vikt for FEG att ha denna samverkan. Guido foreslar, Lisa
sekunderar, 15 roster for, inga emot och 1 nedlagd rost . WTM erbjod oss att ater fornya utbytet av logotyper.
Det ar gratis, men Carlos papekade att dven om vi kommer att listas sa ger det oss ocksa ratt till 25m” i deras
WTM massmonter, pa cirka 6 olika méassor. Sa det ar viktigt att vi ger dem lite reklammaterial, sdsom FEG
broschyr/flyer planerat for linge sedan, men inte annu genomfoért. Paulo kommer att vara ansvarig for
utarbetandet av reklammaterialet. Ett forslag kommer att laggas fram sa snart som mojligt. De kommer ocksa
att ge oss majlighet till en timmes seminarium. De genomfor sina massor i London, Moskva, Tjeckien till
exempel. Carlos sager att vi bor anvdnda denna majlighet till gratis publicitet.

Vi finns ocksa pa www.visiteurope.com den storsta resehemsidan i Europa. Det ar upp till varje land att
kontrollera om deras kontaktuppgifter pa denna webbplats for deras féreninga ar korrekta och ge rad till
sekretariatet, som kommer att fa e-post till administratéren av Annie .

§11 Rapport om FEG Fair Deal Tours Awards 2013

Marina berattar att vi inte hade nagra kandidater alls. Trots att detta ar situationen just nu sa bor vi forsoka ett
ar till innan vi ger upp. Gerardo sade att detta var en stor besvikelse eftersom vi sjalva foreslog det och att vi
maste tdanka igenom om vi anvander for mycket energi pa saker som folk inte tycker ar relevanta. Ute foreslog
att lagga till en knapp pa FDT Portal for att framja FDT Awards. Nagon version av detta kan och bor géras.
Carlos sager att styrelsen inte ar FEG, utan alla delegater och deras insatser, och det var delegaterna som
rostade for detta. Frankrike och Spanien kunde inte hitta nagra kandidater som uppfyllde alla kriterier. Ute
betonade igen att det skulle lanseras samtidigt om FDT Awards. Ute féreslar, Gerardo sekunderar, antogs
enhalligt.

§12 Rapport om FEG & EU-m&ten om turistguidefragor och MEP lobbying

Carlos forklarade att FEG & ANGT motet med ledamaoterna i Bryssel var for att lobba fér en modernisering av
Dir . EC/2005/36 den 8 januari och dven om vi inte fick igenom allt som vi ville, sa fick inte heller andra, sasom
researrangérerna. Vissa klausuler ar till var fordel och en del inte. Guido sade att de bedrivit lobbyverksamhet i
Italien och EU- parlamentets vice ordférande, Roberta Angelili, skickade en skriftlig fraga till inre marknadens
kommissiondr Barnier om ETOA kortet. Det skickades den 20 februari och svaret den 20 april sade att kortet
inte uppfyllde kriterierna fér EPC och godtog det inte. Samma brev skickades av FEG, som fick ett svar fran
Barniers kontor, den 26 februari som sade att det skulle tas i beaktande, och att det stérsta projektet just nu
var moderniseringen av Dir. EC/2005/36, men att ETOA kortet inte skulle vara nagon form av EPC. Jane
sammanfattade nagra av de anstrangningar som FEG gjort i Europa, till exempel éver 3000 e-post-
meddelanden, 15 moten och den rattsliga vagen som vi féljde. Vi har inte samma resurser som dem som vill
forstora TG yrket.

13 Direktiv EC/2005/36 " modernisering " uppdatering och FEGs framtidsplaner

Ledamot av Europaparlamentet och féredragande for Dir. EC/2005/36 modernisering, Bernadette Vergnaud,
sade till oss vid var Strasbourg méte sommaren 2012 att hon hade tre mal : EPC, IMI system funktion och att
forenkla yrkesverksamheten - t.ex. eliminera sa manga professionella hinder och regler som majligt. Carlos
talade om EPC styrgruppsmoten som FEG var medlem av i Bryssel 2011 och kampen for att halla turistguider
separat fran t.ex. reseledare och tureskorter. Norma sade att avreglering ar inte sa skrammande som det lter,
vi har ett kapitalistiskt system darfor ar marknadsféring och utbildning hérnstenen i anstrangningarna.
Situationen ar hanterbar och vi kan till och med frodas av avreglering. Carlos rapporterar att en modernisering
av Dir . EC/2005/36 godkandes av en stor majoritet av ledamoéterna i de flesta av de politiska partierna. Nasta
steg ar att utvardera de nationella reglerade yrkena och nationerna maste motivera vilka yrken ar reglerade pa
deras territorium och varfor. Reserven i Aktivitetsbilagan (the Reserve of Activity Annex) ar nagot som vi har

10



varit mycket engagerade i. Carlos ndmnde Blue Badge befordran om kvalitetsmarkning och hur i manga
omraden i Storbritannien, om det finns lagstiftning eller inte, sa kan endast de kvalificerade innehavarna av
Blue Badge etc. guida och att detta &r vagen framat for oss alla att framja.

Efi berdttar om Dir. nyligen rostade andringar. Hon gav en bakgrund av Barniers hobbyprojekt, det europeiska
yrkeskortet (EPC — European Professional Card). Vi har varit inblandade i detta fran bérjan. Det dndrade Dir .
EC/2005/36 rostades pa den 9 oktober 2013. Det ar det varsta for alla yrken utom lakare, sjukskoterskor,
ingenjorer och bergsguider, som redan har bett om EPC, eftersom de vill omfattas av ett erkdannande med
automatik av deras yrkeskvalifikationer. Vi tycker att det ar konstigt att bergsguider kdanner att de inte behdver
omradesspecifikkunskap, av sakerhetsskal av konsumenter, men det ar deras eget beslut. EU-parlamentet
rostade for en enda andring Nr. 160,inkluderande alla foreslagna dndringarna, sa att ledamoterna inte hade
mojlighet att ogilla en eller tva klausuler, utan var tvungna att acceptera eller forkasta det hela. Den hade
redan antagits, ett par dagar tidigare av EU-radet, vilket 4r anmarkningsvart snabbt. Detta visar att det hela var
planerat fran borjan, eftersom det var i parlamentet och alla parter i praktiken kommit 6verens om den. FEG
foreslog en andring som INTE accepterades: vi hade bett om en sarskild kategori av omradesspecifika yrken och
att ndmnas i CEN-standarden. Vi var emot principen av att en icke renumerad praktisk utbildning 6vervagdes
som dven bara observera en guidad tur, vi var emot en delvis tillgang till yrkesprincipen, vilket kan leda till
forfalskning av kvalifikationer och erfarenheter som forvarvas fran ett 3:e land dven utanfér Europa. Enligt det
dndrade Direktivet kommer det att finnas tva olika typer av EPC, en for etablering och en for tillfalligt
tillhandahallande av tjanster. Det kommer formodligen att bli ett e-kort. For tillfalligt tillhandahallande sa
kommer detta att ersatta den tidigare deklarationen som den professionelle maste anséka om, sa langt, till
vardlandets behdriga myndighet. Vardlandet kommer att utfarda det nya EPC. For etablering kommer EPC att
ersatta det nuvarande férfarandet, antingen automatiskt godkdnnande (inte i vart fall vanligtvis da detta galler
oftast for t.ex. lakare, sjukskoterskor, etc ). Det ar inte klart i etableringsfall om det kommer att bli ett
professionellt ID eller inte eller endast ett tillagg till ett examensbevis eller andra fysiska bevis.
Lagstiftningsdelegationer har godkadnts som i princip ger kommissionen befogenhet att andra eller fértydliga
efter behag utan ytterligare roster eller hanvisning till parlamentet och yttranden fran de yrkesverksamma
kommer endast att " beaktas" men kommer inte att vara bindande. Den grekiske advokaten Mr Kaidatzis
skrev ett PM om den dndrade Direktivfragan och han sédger att ID av ett yrke ar inte bara en teknisk fraga och
kan inte beslutas av kommissionen sjalv, eftersom utbildningen kvarstar hos landerna, och den uppfyller inte
kravet pa proportionalitet nar kommissionen ar myndigheten att besluta om EPC- fragor, i art. 4a, par. 6.
dndring. Den tillfalliga bestammelsen om EPC kommer att gélla i 18 manader (dndrad fran 12 manader) och
kommer att galla fér hela vardlandet, dven om vardlandet har ett regional- eller federaltsystem, liksom Italien
och Spanien for turistguider. Om vardlandet inte utfardar EPC i tid kommer den att automatiskt att godkdnnas
via IMI-systemet, vilket kommer att ge falska meriter. Principen om partiell tillgang har godtagits, vilket innebar
att en del av en examen kan godkannas, men den maste tydligt skilja sig fran andra yrken. Det basta exemplet
ar ingenjorer, som i t.ex. Portugal dar det finns 24 olika ingenjorskvalifikationer som ar erkdnda, som inte alla ar
erkdnda i andra lander. Lagstiftningsdelegationerna i det andrade Direktivet avskaffar effektivt demokratin.
Nagra fordelar av det &ndrade Direktivet ar: a ) for forsta gangen ar spraklig kompetens erkant och vardlandet
kan begéra att detta kontrolleras. For forsta gangen star det vilka tester kan ingd som kompensationsatgarder,
b ) Uppforandekoderna av en professionell organisation redovisas for forsta gangen, sa vi kan forsoka att fa
dem att bli en del av utbildningen och detta &r positivt ocksa for oss men viktigast ar c ) De kvalifikationer som
tas i beaktande vid kompensationsatgarderna ar ENDAST de som certifierats av en behorig myndighet (hem-
landsutbildningsinstitutioner etc.) och absolut inte brev fran resebyraer! Vi lyckades fa de, initialt foreslagna
MEP andringar som Nr. 379, 380, 381, som skulle tillata granséverskridande grupper att atféljas av nagon utan
ett EPC utan nagon form av kontroll, att INTE bli inkludera i det &ndrade Direktivet eftersom vi lobbade mot
dem i Bryssel. Lisa tillade att TGs yrkeserfarenhet som krévs i ett icke -reglerat land att aka till ett reglerat ar nu
bara 1 ar istallet for 2 ar i det dandrade Direktivet.

NU AR DET UPP TILL ALLA FEG-medlemmar att félja upp, att samla in statistik pa flyttande TG fran andra lander,
bevis pa vilseledning av konsument, fel behandling av utlandsk professionell guidning av de nationella
myndigheterna, etc. Carlos sager att vi inte kommer att vara for EPC-projektet som TG . Generellt sa vill inte

11



professionella flytta, men kommissionen vill att folk flyttar med malet att undanrdja hinder. Norma papekade
att EPC bor endast vara nar en intressent vill det, yrket ar mobilt eller har potential att vara mobilt och dar --
yrket ar reglerat i ett tillrackligt antal lander. Nu och inom de narmaste tva aren kommer de att borja bedoma
de yrken som ar reglerade i EU-medlemsstaterna. Det kan tas i beaktande om yrket har ett 6vergripande skal
av allmant intresse, i detta fallet den tredje parten som blir skadat ar omradet, genom en dalig guidning.
Sasom manga av de platser som endast tillater professionell guidning : detta skyddar arv.

Studien av reglerade yrken ( Reserve of Activity) startade for 18 manader sedan faktiskt, och inte bara i
reglerade lander, men i omraden dér utbildning ar nédvandig for sakerheten eller for att bevara kulturarvet. Vi
maste uppfylla tre kriterier: det finns ingen diskriminering av nationalitet eller bostadsort, reglering eller reserv
av aktivitet eller utbildning maste vara for ett 6vergripande skal av allmént intresse och det maste vara
proportionellt. FEG kommer med skriva ett utkast till brev som grund for varje land att presentera till sin
berérda myndigheter eller myndighet. EPC ar ett frivilligt verktyg for yrken, som skall bestdmma om de vill
anvanda den. Chefen fér enheten for EU:s inre marknad vet redan att vi (FEG) anser att det inte ar lampligt for
turistguider. Det finns en risk att ett lands behoriga myndighet i t.ex. Slovenien kan kontaktas av kommissionen
och séga att det skulle VARA bra sa vi maste kontakta alla FEG-medlemmar i denna fraga. Tidsfristen for att ge
ett positivt svar var fredagen den 22 november. Hitintills vet vi att de grekiska och italienska ministerierna har
tillfragat sina TGs foreningar om deras asikt, men det ar mgjligt att i andra lander man har kontaktat andra
instanser. Annie fragar om kommissionen kommer att rapportera om svaren som givits i fragan. Carlos sager
att de normalt offentliggor resultaten, men FEG behdver att DU ocksa tar kontakt med din berérda myndighet
for att ta reda pa om de har blivit kontaktade, da detta normalt sett ar for sent da. En studie har redan
publicerats och det kommer att bli en andra om ca ett ar. Stanislav sade att Tjeckien TG forening skulle vara for
EPC eftersom det skulle ge dem en viss kontroll men de ar inte reglerade danda sa ingen skulle behéva fraga om
dem om EPC. Antea bad om tidsramen: det ar 2 veckor. Stanislav tror vi maste félja processen " fran insidan "
och vara aktiva i att se till att ett fysiskt kort inkluderar ett skattenummer etc. Annie tror ingen medlemsstat
kommer att vilja ge ut ett kort med dessa uppgifter da de kommer inte att vill ha arbetet med det. Stanislav
sager att det ar som elektroniska biljetter och att i Wien behéver de endast uppge sina deklarationsnummer
under en guidad tur kontroll.

Carlos séger att vi kommer att bli konsulterade sa vi maste ha var standpunkt klar: varande omradesspecifika
sa finns det inget som en europeisk TG och vi dr inte mobila, sa vi behover inte eller vill ha ett EPC. Gerardo
svarade att han inte var helt klar 6ver det rattsliga stodet for reserven av aktiviteten (Reserve of Activity).
Carlos svarade att det finns kriterier och det maste motiveras varfor utbildning ar nédvandig. EG-domstolen gav
redan en rattsligt svar om turistguider nar det galler det som fortfarande ar bindande tills det finns ett annan
motsatt beslut. Sissy fragade att om ett land inte svarar och ett kort utfardas automatiskt, hur kan hon fa
omproévning, om personen egentligen inte dr en TG ? Framtida atgarder: brev om varfor turistguiding bor
kvarsta pa listan 6ver Reserverade Aktiviteter och varfor det i lander dar det inte ar med pa listan skall vara
med pa listan. Det har handlar inte om reglering eller icke-reglering men om TG specialutbildning. Vi kommer
ocksa att utfarda riktlinjer.

§14 Rapport om FEG och Leonardo da Vinci- finansierade projektet " T - guide" att vigleda
personer med utvecklingsstorning och/eller inldrningssvarigheter

Carlos berattar att forra aret rapporterade vi att FEG ar en av 9 partners i detta projekt. Vi har arbetat med
projektuppgifter hela tiden nar vi plotsligt blir informerade av EU: s ansvariga byra att som en organisation utan
betalda fasta anstéllda (med lonelistor, social trygghet, etc) sa kan vi inte presentera de ekonomiska handlingar
som behovs for att kunna ta emot pengar fran Leonardo.

Detta innebar att vi maste goéra allt arbete pa en frivillig basis. Darfor tackar vi Lisa, Paulo och Efi for att de
frivilligt ville forsatta arbetet med T -Guide arbetet dven om de nu inte kommer fa betalt fér de ar de har
arbetat pa uppdrag av FEG. Annars hade allt arbete, inte bara for FEG, utan ocksa for alla partners gatt forlorat
och ingen av dem skulle ha kunnat finansieras av Leonardo. Leonardo finansierar 75 % och organisationerns
partners och 25 % ar egenfinansiering, men vi kommer férmodligen att ha en 6verenskommelse med dvriga
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partners for att stodja oss i FEG:s andel for att spara lite pengar. Efi sa att om vi inte hade gatt med pa att goéra
detta pa frivillig basis sa skulle alla férlora sina pengar och den tid de redan hade lagt pa detta. Enligt Leonardo
regler kommer kostnaderna fér FEGs resor tackas , behovet for projektet av underleverantorer av andra
yrkesgrupper, som Armelles arbete i Frankrike och nagot for forbrukningsvaror, men inga personal

kostnader omfattas for FEG och ingen vinst alls. Efi tackade Armelle for sin forskning gjort redan i Frankrike och
informerade om att hon kommer att erhalla ersattning fran Leonardo som frilansande expert i egenskap av
underleverantor till FEG. Armelle var tvungen att forska i fransk TG -lagstiftning och géra 11 intervjuer, i juli,
augusti och september, de var alla inspelade, sedan nedskrivna fran franska av den grekiska volontarkollegan
Chryssa Karageorgi och 6versatt av Efi till engelska, for att kunna sammanfattas i en landsrapport ( Frankrike for
FEG ). De 11 intervjuerna var alla i Frankrike med olika experter t ex foreningar, museer, TG, etc. arbetandes
med manniskor med sarskilda behov. Frankrike verkar ha manga experter pa att guida denna typ av kunder och
har gett massor av vardefull information - de andra T - Guide partners vet egentligen inte mycket om guide
eller turism sidan av saken. Efivill pApeka for Lettland, Italien, Spanien, Storbritannien och Osterrike TG, vilka
ar lander som alla har en partners i projektet, att komma ihag att de kommer att behdva 3 TG i varje land att
testa programmet, ar 2014 nar ett utkast har producerats forst sa skall det utvarderas. Det 4r dd FEG kommer
att leda projektet. Projektet berdknas avslutas under 2015. Lisa rapporterar att hon var med pa Napoli T-Guide
motet i februari 2013, men inte alla partners var dar, eftersom den ekonomiska garantin inte fallit pa plats. Det
andra moétet som hon narvarade pa var i oktober 2013 i Polen och var fér experter som t.ex. psykologer,
kulturinstitutioner etc., men Lisa var den enda som verkligen hade kunskap om guidning. Syftet med métet var
att definiera karnkompetensen for att guida manniskor med utvecklingsstérning och slutresultatet blir att
skapa ett verktyg som liknar " Innoguide " projektet och sdsom det inte skapa en annan kategori av guide. En
handbok kommer att tas fram baserat pa expertintervjuer och méten som sedan kommer att testas av TG
2014, innan den kommer att goras tillgangliga. For tillfdllet finns det ingen enhetligt utbildningsprojekt pa plats
sa detta ar verkligen nytt och vi gar framat steg for steg . Efi betonade att projektet ar for att styra
utvecklingsstérda, inte nédvandigtvis fysiskt men, det kan vara flera funktionshinder. Det stracker sig fran
dyslexi till schizofreni till Downs Syndrom vilket &r de manniskor som vanligtvis ar utestdangda fran samhillet.
Norma fragade om de 25 % av FEGs egna medel och Efi forklarade att vi forvantar oss att, i slutet av projektet,
att bli erbjudna av de 6vriga atta partners, i utbyte mot att de kommer att fa klubbmedlemskap i FEG vilket
medel som kommer att hjdlpa oss spara FEG pengar.

§15 Rapport om Leonardo Da Vinci-projektet " Innoguide "

Lisa rapporterade att nastan for 4 ar sedan kontaktades handelskammaren i Wien angdende ett Leonardo LLL
projekt, men vid det tillfdllet gick de inte vidare. Man ansag att det fanns omraden dér det fanns en brist pa
utbildning av TG: hallbarhet, interkulturell och erfarenhet. Innoguideprojektet gick framat, det slutfordes och
Lisa representerade FEG i ett Brysselkampanjmote for oss. Vi sag en kort film om att framja resultaten.
Webblink dr http://learning.viaviatourismacademy.com/innoguide/ och det ar gratis online och tillgénglig
nu. Alla TG kan hitta nyttig info och moduler pa denna hemsidan.

Annie fragar vad syftet med den dr om det inte skapar en ny typ av guide och Lisa sdger att det bara har ett
syfte att tillhandahalla medel till universitetens och andra institutioners personalkostnader, liksom de flesta av
EU-projekten, men det ar avslutat nu. Ute bad om Lisas utvardering, hon sager att det finns en hel del olika
slags material t.ex. PDF-filer och kalkylblad etc. Marina kommer att undersdka hemsidan grundligt och skriva
ett brev kring fel terminologi géllande yrket och FEG kommer sedan att be administratdrerna att ratta till det i
enlighet med detta.

§16 FEG utbildningspolitiskrapporten

Marina berattar att utbildningen alltid varit FEGs prioritet, men utbildningskommittén (Training Committee)
som bildades ursprungligen redan 2008 var inte sarskilt aktiv sa en radgivande grupp bildades 2012, traffadesi
London en gang for att uppdatera en del av utbildningsmaterialet och prata om FEG utbildningsfragor och FEGS
styrelse traffade tva av dem i London ar 2013 under FEGs styrelsemé&te. Tom Hooper 4r sammankallande i TCG
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och resten av gruppen bestar av Richard Skinner, Iris Barry, Mary Kemp Clarke, Viola Lewis och Efi
Kalamboukidou. Marina ar FEG styrelsens representant i samarbete med TCG. De maltesiska utbildarna var
kvalificerade 2004 sedan dess har mycket forandrats s utbildarna bér omprévas efter fem ar. Detta bor ske
genom att genomféra “The Way Forward” seminariet igen och pa plats. Avgiften skulle vara 100 € till bedémare
och avgiften for “The Way Forward” till FEG, men skall alltid avgoras fran fall till fall, beroende pa utbildning-
serfarenheten etc. Vi kan nu leverera seminarier pa engelska spanska, grekiska, italienska och tyska och
formodligen snart kroatiska och for grannlanderna genom vara FEG ackrediterade utbildare. Vid detta tillfalle
ar de flesta av vara larare mycket upptagna och kunde inte narvara pa arsstamman for att ha ett TCG méte i
Evora. Det kommer att finnas en sammansatt FEG utbildare CV producerat for FEGs hemsida och en ordlista.
FEG blev kontaktad av en chilensk organisation intresserade av TG utbildning, Eurochile, finansierat av EU .
Aven om vi férberett ett program fér dem s& har vi inte fatt ett positivt svar Detta skapade ocksé en polemisk
situation med WFTGA , om huruvida vi konkurrerar med dem, men man ansag att eftersom WFTGA levererar
seminarier i Europa, Eurochile kontaktade oss, och finansieringen var europeisk, eftersom FEG ar EU-baserad,
sa fanns det ingen anledning att inte féresla utbildningen av FEG. Om nagon har nya idéer fér seminarier eller
vill presentera dem i sitt eget land for sina medlemmar, etc. bor de skickas till Marina.

817 ETAG och Ceplis nyhetsrapport

Annie vill pAminna oss om att ETAG star for European Travel and Turism Action Group. De fick reda pa att de
inte var en juridisk person vilket gjorde att de mesta av tiden forra aret spenderades pa detta. | januari var det
mote for att etablera det juridiskt och juni for att starta det, det kommer att bli en 100: e motesfest och
seminarium den 3 december kallad ”Bridging the Skills Gap”. P4 morgonen blir det det vanliga méten och pa
eftermiddagen i parlamentsbyggnaden fran 3 - 5:00 pm angaende gapet mellan vad som lars ut och skola
/universitet och hur verkligheten ser ut pa arbetsplatsen. Annie sdger att de har mycket mer synlighet med
EU:s turistenhet. CEPLIS arbetar mer med den inre marknaden och lobbyverksamheten i Bryssel, vi beslutade
att bli medlemmar forra aret, och vi har funnit dem vara mycket anvandbara. 18 olika telegram har skickats ut
som har gett oss vardefull information. Vi ska forsoka att vara mer proaktiva i dessa grupper. Vi maste enas om
att ta del av dessa organisationer.

§18 Uppfoljning av FEG terminologi tabell och 6versattning i EU - Oversattningsproblem
Terminologitabellen skickades av FEG till EU:s DG Oversittning och antogs av IATE - den officiella portalen som
anvands av officiella och privata oversattare. Mestadels ar det ratt, men det finns fortfarande vissa saker som
bor dndras, t.ex. spanska och franska , om vi kontrollerar termerna fér " turistguide ", " reseledare " och "
tureskort " och dessa lander bor kontakta Efi och informera om fel i Gversattningen. Det finns en lank till FEG i
IATEs hemsida, som den officiella terminologimyndigheten i detta vilket ar bra marknadsforing for oss. Marga
ifrdgasatte en hollandsk myndighet. Hemsidan ar http://iate.europa.eu

Vi gav andra lander, sasom Rysslands och Turkiets terminlogier, men de offentliggjordes inte.

§19 Atgirder for att samla in pengar for FEG genom att anordna seminarier, auktion och lotteri i
Dubrovnik

Paulo rapporterar € 2750 inkom genom auktionen och lotteriet i Dubrovnik AGM, i ar kommer vi att ha endast
ett lotteri och ingen auktion.

§20 Datum och plats fér FEG EGM & AGM 2014 + andra moéten

Det kommer att avgoras i god tid om det kommer att bli nédvandigt att ha en EGM. Foér forsta gangen pa lange
har vi tva potentiella vardar for ndsta arsstdmma, Moskva och Berlin. Moskvas video presenteras forst och
sedan Berlins. Resultatet av omrostningen var 13 roster for Berlin for att vara vard for arsstimman 2014 och
16: e Europeiska TG Métet och 2 fér Moskva, sa Arsstamman 2014 kommer att vara i Berlin i november. Det
faststalldes att Moskva ar villiga att vara vard for 2015 arsstamma. Alexander foreslar, Stanislav sekunderar,
antogs enhalligt. FEG AGM och 17: e Europeiska TG Mote for 2015 kommer att vara i november i Moskva.
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§21 Revisions- och kassorsrapport om FEG fér aret som avslutades den 31 oktober 2013. Budget
for 2014.

Paulo forklarade inkomstsektionen. De lander som ej betalt for 2013 ar Nederldanderna, Irland och Turkiet.
Kostnaderna for FEGs styrelse var for styrelsemotet i London. Vi kom 6verens om att anlita en officiell revisor
som aterspeglas i kostnaderna. Balansen ar negativ pa grund av de saknade medlemsavgifterna och att medlen
finns i FEGs gamla franska bankkont, eftersom Osterrike och Island betalat in pa fel konto. Island betalade 2012
och 2013, fullt medlemskap, en till varje konto. Att jamféra med forra aret sa har vi 6ver € 4,000 mer &n forra
aret. Storbritannien fragade om Dubrovniksiffran var nettot (endast som en utgift ), men det var for att alla
intakter hamnade i féregaende ars bokslut. Sissy kontrollerade rakenskaperna som revisor och allt i filerna ar
enligt rapporten. Annie foreslar antagande av rakenskaperna, Nederlanderna sekunderar, antogs enhilligt.

Efi tillagger att Sissy och Wolther utsags som revisorer férra aret men bara Sissy ar har for att kontrollera men
Wolther kunde inte komma. Budget fér 2014, om man antar att alla betalar som forvantas sa kommer det att
bli en inkomst pa 35.200 € . De enda fasta i budgeten dr medlemsavgifterna, resten av pengarna distribueras
som vi kan tdnkas oss att dessa kommer att férdelas. Annie fragade om ETAG skulle hoja sin medlemsavgift,
skulle hon ha réatt att godkanna detta, styrelsen svarade ja. Norma fragade varfér det fanns en forutsedd
budget for méten med kommissionen nar Direktivet var klart? Carlos papekade att det var fullt mgjligt att det
skulle bli ett utvarderingsmote och de hade redan blivit inbjudna till ett den 2 december. Norma fragade om att
hdja medlemsavgiften, som namndes i diskussionen om arsstamman, men Efi tyckte att det kan vara mycket
svart for vissa lander som redan kampar for att betala avgiften. Carlos menar att detta inte bor diskuteras har
eftersom delegaterna inte har mandat fran sina lokala styrelser. Ute fragade om vad punkten om AGM/EGM
var tankt att tacka, Carlos svarade resor, boende etc. for 2 méten. Guido foéreslar godkannande av budgeten,
Lisa sekunderar, antogs enhilligt . Villkor féor AGM/EGM lamnades till denna delen s3 vi atergar till punkt 8, som
registrerats ovan.

§22 Val av tva EXCO medlemmar, suppleanter och revisorer. (OBS: FEG delegater som 6nskar sta
till forfogande for FEGs EXCO bor ha ett tillstandsbrev fran sina féreningar/férbund)

Det ar slutet pa Efi och Carlos mandat. De har ombetts att stélla upp igen,som foreslagits, av Storbritannien.
Efi staller upp, liksom Carlos, enbart for att de anser att de ar skyldiga att genomfdra vissa fragor och satter
FEGs behov 6ver personliga fragor. De ber om stod fran alla FEG-medlemmar i de uppgifter som EXCO har att
genomfora. Det fanns inga andra kandidater. Darfor ombads delegaterna att rosta pa Efi och eller Carlos eller
ingen, bada fick 15 roster och inga nedlagda roster. Efi och Carlos fortsatter som EXCO medlemmar for
ytterligare tva ar. Det beslutades bland EXCO medlemmarna att Carlos skulle forbli FEGs ordférande .

§23 Ovriga fragor
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