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Protokoll fort vid styrelsemote i Sveriges Guideféorbund

Tid: 24 april 2010, kl. 12.00 - 17.30
25 april 2010, kl. 09.00 - 14.00

Plats: Hotel Sergel Plaza, Stockholm

Narvarande: Lars Flodstrom, vice ordforande
Wivan Mellberg
Cia Lantz

Yvonne Philipsson
Agneta Skoglund
Lisbeth Nilsson

Anmalt forhinder:  Birgitta Ekesand
Berit Ostergards

Lordagen den 24 april 2010

§1 Motets Oppnande
Vice ordforanden forklarade motet 6ppnat och hdlsade de narvarande
valkomna.

§2 Godkdnnande av dagordning
Dagordningen gicks igenom och godkdandes med vissa justeringar och tillagg.

§3 Protokolljusterare
Wivan Mellberg utsags till att jamte ordféranden justera protokollet.

§4 Féregaende styrelsemoétesprotokoll
Det noterades att foregaende motesprotokoll ar justerat och utlagt pa
hemsidan. Aven arsmoétesprotokollet dr utlagt pa hemsidan.

§5 Ekonomi
Da kassoren anmalt forhinder redogjorde sekreteraren for ekonomin. 15
foreningar har hittills betalt medlemsavgifter samt 4 enskilda medlemmar._Det
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§6

besl6ts att paminna resterande foreningar och enskilda medlemmar.

SveGuides organisationsform diskuterades och det besl6ts att undersdka vad
det skulle innebdra att goéra om SveGuide till ekonomisk férening samt att
undersdka mojligheterna att soka sponsorer och olika former av bidrag.

Betraffande SveGuide-kortet meddelade Wivan att kassoren har gatt igenom
alla listor och listorna nu sants till tryckeriet. Mojligheten att for den férening
som sa onskar ldagga till kommunvapen eller annan symbol diskuterades.

Wivan presenterade tva forslag pa visitkort och styrelsen beslét att antal
forslag 2.

Det beslots att telefon/kommunikationsersadttning med 500 kr skall betalas till
ordféranden och 200 kr till 6vriga samt att kostnadsersattning for
styrelsemoten skall félja det statliga traktamentet, som 2010 ar 210 kr for
heldag och 105 kr for halvdag.

Rapport fran kansliet

Utskick
Sekreteraren redogjorde for utskick av nyhetsbrev i slutet av mars.

Lathunden
Lathunden for styrelsens arbete hade sants ut inféor motet, men eventuell
omarbetning bordlades till nasta styrelsemote.

Lager TUKO - Hemsidan

Sekreteraren redogjorde for faktura avseende webbhotell och domdannamnet,
vilken erhallits fran Sara Classon. Domannamnet géller t.o.m. 2010-09-25 och
det beslots att meddela Sara att vi dr villiga att ta 6ver domannamnet darefter.
Sara Classons utldgg under aren 1998 - 2009 har gatt uppgatt 13 142 kr, men
denna summa avskrivs som gava till SveGuide.

Logo, varumarket
SveGuides logo, registrerat som figurmarke hos Patent- och

registreringsverket, skall fornyas. Denna fornyelse kan ske tidigast i juni 2010.

1GC

Sekreteraren rapporterade fran IGC, som egentligen skulle ha haft arsmoéte
denna helg. Pa grund askmolnet och osidkerheten vad gailler flyg till och fran
Island har motet stallts in.



§7

§8

§9

Hemsidan

Agneta redogjorde for arbetet med hemsidan. Medlemsfoéreningarna har
uppmanats att hjalpa till dels via nyhetsbrevet, dels via ett sarskilt utskick till
delegaterna vid stimman. Hittills har dock ett fatal svar kommit in.

Cia framforde onskemal om kontrakt avseende bilder och erbjod sig att skicka
forslag pa kontrakt att anvanda genomgaende for alla bilder. Cia meddelade
vidare att Ostersunds Guideforening ar pa gang att skicka bilder.

Annonser och lankar diskuterades. Lars redogjorde for kontakt med Harriet
Andersson pa tidningen Res & TrafikForum.

Det beslots att tillskriva ytterligare organisationer om dubbellankar och
arbetet fordelades enligt foljande:

Yvonne IGC, Svenska Institutet

Agneta Visit Sweden, Utrikespolitiska Institutet, Bussbranschens
Lars RTS

Cia ETOUR

Wivan SHR

Ndsta forbundsstamma

Mojliga platser for nasta forbundsstamma diskuterades samt forslaget att
korta ner stamman till endast l6rdag-séndag. Det beslots att Cia, Agneta och
Wivan arbetar vidare med sina forslag, att datum for stimman skall vara nagon
av helgerna i mars, dock ej 24-27 mars, da TUR-méassan dger rum, och att en
avstamning gors per 1/6.

Utbildningsfragan

Wivan rapporterade att hon pa TUR-massan traffat turistchefen for Jamtland
och Harjedalen, vilken har fatt alla handlingar avseende guideutbildning pa
hogskoleniva och lovat att presentera dessa vid Mitthogskolan. Vidare hade
Wivan haft kontakt med ordféranden i region Varmland som ocksa var
intresserad. Fortsatta kontakter halls med Handelshdgskolan i Goteborg och
Linnéuniversitetet, Sodertdorns hogskola har dock inte hort av sig annu.

Agneta redogjorde for samtal med Ola Wengsater, Halsinge Utbildning
Ekonomisk Forening, som har ett EU-finansierat projekt for tjanste- och
kompetensutveckling.

Wivan meddelade att SveGuides ordférande och Eva Hedenstrom, ForTur, skall
traffas for att diskutera atgarder nar det galler resebyraer som formedlar
guideuppdrag till oauktoriserade guider pa platser dar det finns auktoriserade
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§ 10

guider.

Hur vi som forbund kan stodja de foreningar som onskar fa igang
guideutbildningar diskuterades. Lars foreslog att ett embryo till en
studiehandledning tas fram for att underlatta for foreningarna att satta igang
utbildning. Det uppdrogs at Agneta och Wivan att titta pa hur man kan ga
vidare med utbildningar inom foreningar, t.ex. hur delar av den
distansundervisning skulle kunna slas ihop till en gemensam fo6r att halla
kostnaderna ner.

Det besl6ts att gora en kartlaggning av hur auktorisation/omauktorisation gar
till i féreningarna, med féljande fragor:

- hur gar uppguidningen till

- omauktorisation

- planerar utbildning

Wivan redogjorde for en fragestallning som uppkommit rérande dem som kor
turister utan trafiktillstdnd och meddelade att hon talat med Asa Torstensson
om detta i samband med TUR-madssan, varfor en skrivelse om problemet skall
forfattas. Wivan uppgav dven att hon av representanter fran Finlands hort att
finska guider erbjudits taxiforarutbildning for att stavja detta missbruk.

Rapporter fran kontaktomraden

Lars rapporterade fran ett tvadagars seminarium om litterdr turism i norr i
Skellefted, dar han fatt mojlighet att framfora sina synpunkter pa utbildningen.
Wivan hade skickat sin rapport skriftligen fore motet, Yvonne redogjorde for
Stockholm och Agneta for Vaxjo. Lisbeth rapporterade att det i Blekinge nu
halls tva utbildningar, den ena anordnad av Blekinge Guideforening (ej langre
med i SveGuide) och den andra av kommunen, en utbildning till
varldsarvsguide. Vidare rapporterade Lisbeth att SkaneGuide haller pa att gora
ny hemsida och dven lagt fram forslag pa en gemensam rekommenderad
gemensam guidetaxa for hela Skane. Fyra personer har gjort uppguidning men
resultatet var annu ej klart vid motet. SkaneGuide har vidare gjort upp
riktlinjer vad som skall galla for att bli omauktoriserad. Cia rapporterade fran
Jamtland att uppdragen har minskat, dven pa Jamtli, samt fran Vastergotland
som har styrelsemote den 11/5.

Cia meddelade att den som dnskar intyg fran stimman kan fa ett sadant i
efterhand. Det beslots att sekreteraren skicka ut meddelande enligt
deltagarforteckningen.

Det besl6ts att ha samma geografiska ansvarsomraden som tidigare, men att
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indelningen enskilda medlemmar Goétaland, Svealand och Norrland stryks, sa
att man ansvarar daven for enskilda medlemmar i om sitt omrade. Férdelningen
blir da foljande:

Lisbeth Nilsson Skane, Blekinge, Halland

Agneta Skoglund Smaland, Oland, Gotland

Wivan Mellberg Goteborg, Bohuslan, Dalsland,
Varmland

Cia Lantz Vastergotland, Jamtland, Harjedalen

Birgitta Ekesand Narke, Ostergotland, Vastmanland

Yvonne Philipsson Sormland, Uppland, Stockholm

Berit Ostergards Dalarna, Gastrikland, Medelpad,

Lars Flodstrom Angermanland, Vasterbotten,
Norrbotten, Lappland

Det besl6ts dven att ansvaromradena fran tidigare verksamhetsar skall kvarsta,
enligt foljande:

Arkiv Wivan Mellberg
FEG Agneta Skoglund
ForTur, myndigheter Birgitta Ekesand
Hemsidan Birgitta Ekesand
IGC Yvonne Philipsson
Kansliet Yvonne Philipsson
Marknadsforing Lars Flodstrom, Cia Lantz
Medlemsansvarig Yvonne Philipsson
SveGuide-kortet Berit Ostergards
Svenska Bussbranschen Agneta Skoglund
Utbildning Wivan Mellberg

Sondagen den 25 april 2010

§ 11 Rapport fran FEG
Agneta rapporterade kort om FEG som hade sitt generalférsamlingsmote den
20-21 mars i Bryssel. Agneta kommer att ga igenom det material hon erhallit
fran motet och gora resumé.,

§ 12 Nyhetsbrev/Hemsidan
Nyhetsbrevet framtida form diskuterades, t.ex. att ha nyhetsbrevet genom en
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§13

§ 14

§ 15

§ 16

blogg pa hemsidan. Det beslots att bloggen i forsta hand skall vara till for
medlemmarna, vilket innebar att hela bloggsidan skall flyttas till
medlemssidorna. Nar ett nyhetsbrev finns tillgangligt pa hemsidan, anges
detta pa bloggen.

Antal nyhetsbrev per ar diskuterades. Det besl6ts att som mal ha att komma ut
med internt nyhetsbrev fyra ganger per ar och externt nyhetsbrev tva ganger
per ar. Det externa nyhetsbrevet skall vara kort och koncist och sidndas till
samtliga centrala turistbyraer. Langst ned skall anges "Vill du avbestalla
nyhetsbrevet?”. Det uppdrogs at styrelsen att gora en sandlista till lamliga
mottagare i sina kontaktomraden. | denna sandlista skall dven organisationer
med dubbelldnkar inga samt guideféreningar som ej ar medlemmar i
SveGuide.

| samband med nyhetsbrevet fortsatte diskussionerna om hemsidan. Det
beslots att forfragningar via kontaktformuléret skall ga till sekreteraren. Vidare
skall sidan "Bli guide” kompletteras. Pa sidan "Bli medlem” skall
ansokningsformuldret for ansékan om enskilt medlemskap kompletteras.
Vidare skall ans6kan om SveGuide-kortet dndras sa att det star auktoriserad
turistguide. Det beslots att konsekvent skriva turistguide pa hemsidan och det
uppdrogs at Agneta att meddela detta till BaldChemist

Vidare maste kompletteras med styrelsens ansvarsomraden och det besl6ts att
kontaktperson skall anges for foljande av styrelsens ansvarsomrade skall
anges pa den publika delen:

FEG, IGC, kansliet, marknadsforing, medlemsansvarig, pressansvarig,
SveGuide-kortet, utbildning.

Férmaner
Efter diskussion, beslots att bordlagga denna fraga till nasta mote:

Nyttiga siffror

Det uppdrogs at styrelsen att nédsta styrelsemote fundera pa lampliga
enkellankar, som kan fylla samma uppgift som tidigare publikation "Nyttiga
siffror”.

Arkivfragan
Det planeras att hamta material hos Sara i samband med ndsta styrelsemote.

Ovrigt

Blankett till hemsidan



Utformning av en blankett for enskilda medlemmar, dar de godkanner
publicering av kontaktuppgifter diskuterades. Cia erbjod sig att sanda forslag,
da hon har liknande blankett i sin forening.

SveGuides vdnner

Wivan framforde forslag fran Goteborgs Guideklubb att en "underavdelning” -
SveGuides vanner - bildas for dem som inte langre ar aktiva guider, men anda
vill halla kontakten med SveGuide. Fragan bordlades tills vidare, for att
fundera ytterligare pa formen for en avdelning.

Forsdakringar
| samband med sina kontakter med Lansforsakringar har Agneta haft kontakt

med Asa Bornestrand, som var med om att skriva avtalet mellan Wasa och
SveGuide. Asa Bornestrand ar numera fristdende férsakringsmaklare och
kommer att skicka ett forslag pa uppdaterad forsakring, vilket darefter kan
presenteras for medlemmarna.

Wivan upplyste att hon fatt veta att det inte tydligt framgatt att SveGuides
medlemskap inte automatiskt ger tilltrade till ForTurs kollektiva resegaranti,
utan den vill ta del av denna férman maste vara maste vara enskild medlem i
ForTur. Det beslots darfor att dven informera om detta nar medlemmarna
informeras om forsakringar.

Det beslots att forsdkringsfragor skall ha en egen mapp pa hemsidan.

§ 17 Marknadsplan
Cia ledde diskussionerna om SveGuides marknadsplan. Marknadsplan skall
visa hur vi kommunicerar med marknaden. Cia skickar ut marknadsplan en

runda till och styrelsen far fundera ytterligare.

§ 18 Nasta styrelsemote
Nasta styrelsemote blir antingen 28-29/8 eller 11-12/9.

§ 18 Motets avslutande
Da inget ytterligare fanns att behandla, forklarade ordféranden motet avslutats

Vid protokollet

Yvonne Philipsson



Justerat:

Lars Flodstrom Wivan Mellberg



