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De geografiska kontaktomradena har férdelats enligt nedan

Anna Buhr Skane: SkaneGuide, Smaland: Jénképings Guide- och
Reseledarférening, Kronobergs Guide- och Reseledarférening

Eva Lindgren Ostergétland: Linképings Guideklubb, Séderkdpings Guidegrupp
Vasterbotten: Umeé Guideférening, Angermanland: Héga
Kustens Guideklubb, Ornskéldsviks Guide- och Reseledar-
forening
Enskilda medlemmar
Rekryteringsomrade: Medelpad (Sundsvall), Norrbotten (Luled),
Gastrikland (Gavle)

Cia Sall Vastergétland: Féreningen VastgétaGuide, Dalarna: Dalarnas
Guide- och Kulturférening
Rekryteringsomrade: Harjedalen, Véastergétland (Ulricehamn)

Alexandra Turganova Lé6w Stockholm: Féreningen Stockholms Auktoriserade guider
Rekryteringsomrade: Uppland (Uppsala), Sédermanland,
Gotland, Ostergétiand (Norrkdping)

Peter Winroth Halland: Kungsbacka Guide och Turism, Bohuslan: Bohuslans
Guider, Goteborg: Géteborgs Guideklubb, Féreningen
Goteborgs Auktoriserade Guider
Rekryteringsomrade: Dalsland

Arsstimman 2016

Den 33.e arsstdmman arrangerades av SkaneGuide i Malmé 1-3 april 2016.

| samband med SveGuides och IGCs arsstammor hade SkaneGuide arrangerat ett mycket trevligt program
med bl. a. guidad busstur med tema efter TV-serien " Bron”. Utfard till det inre av Skane med
herrgardsmiddag, muntrationer och dramatiseringar. SveGuides arsstdmma samlade 39 medlemmar fran 9
foreningar samt 1 representant fran gruppen Enskilda medlemmar. Representanter fran VISITA narvarade
vid SveGuide Forum och berattade om det fortsatta samarbetet med SveGuide och den nationella
auktorisationen.

Styrelsemoten

Under verksamhetsaret har protokollférda styrelseméten hallits den 15-17 januari Stockholm, 31 mars i
Malmé, 2 april konstituerande méte | Malmé, 18-19 juni, Mullsjo, samt tvd SKYPEméten den 20 oktober och
22 december.

Medlemmar

Férbundet har under aret sammanlagt haft 13 medlemsféreningar. Géteborgs Guideklubb ansékte och
beviljiades medlemskap. Kungsbacka Guide och Turism ansékte och beviljiades medlemskap fran och med
2017. De nya féreningarna &r delvis ett resultat av ett aktivt rekryteringsarbete, som pabérjades under 2015
och fortfarande pagar.

Kontakten med féreningar och enskilda medlemmar har upprétthallits genom medlemsbrev men ocksa via
mejl och telefonsamtal av medlemsansvarig och styrelseledaméter.

Fortlépande uppdateringar av medlemmarnas adresser har gjorts for att utskick av e-postmeddelanden och
tidningen "Resmal” ska hamna ratt.

Den 31 december 2016 hade férbundet 658 medlemmar organiserade i 13 medlemsféreningar och 16
enskilda medlemmar utan féreningstillhérighet. Totalt hade férbundet 674 medlemmar.
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Medlemsavgifter
Medlemsavgiften fér 2016 var 200 kr per férening och 200 kr per medlem i en férening. Medlemsavgiften for
medlem utan féreningstillhérighet var 300 kr.

Ekonomi

Férbundets ekonomi &r god och redovisas i sin helhet i 2016 ars balans- och resultatrapport.

Kassdren har utarbetat nya mallar och rutiner fér att underlatta avisering av och inbetalning av
medlemsavgiften, samt gjort en dversyn av och forbattrat rutiner fér in- resp. utbetalningar och bokféring.
Under hésten har Peter Winroth assisterat Cecilia Lagersvard med att administrera in- och utbetalningar.

UPPFOUNING AV VERKSAMHETSPLAN 2016

Arbete for och med medlemmarna
Kontakt med medlemmarna genom medlemsbrev minst 4 ggr/ar.

Besok hos minst en medlemsférening.
Anvénda hemsidan som kommunikationsmedel mellan medlemmar och styrelsen.
Uppdatera och sammanstélla information om medlemmars arbetsvillkor.

Utfall:
Fyra medlemsbrev har skickats ut under 2016 (februari, juni, september, december).
Vi har inte besdkt nagon medlemsférening under aret.

Hemsidan har i en hégre grad an tidigare anvants for att kommunicera ut information till medlemmarna.
Styrelsemétesprotokoll, medlemsbrev och annat informationsmaterial har publicerats regelbundet pa
hemsidan. Hemsidesanvarig Alexandra Lé6w har under aret tagit emot och besvarat mejl fran
medlemmarna, allménheten och vara nordiska guidekollegor. Fragor angédende medlemskap, utbildning och
auktorisation vidarebefordrades till kollegor i styrelsen.

Arbetet med att uppdatera och sammanstalla information om mediemmars arbetsvillkor har inte genomférts.

Marknadsféring, kommunikation

Anvénda hemsidan som verktyg for extern kommunikation och marknadsféring av férbundets medlemmar.
Arbeta for 6kad exponering av férbundet i och med den nationella auktorisationen och genom samarbetet
med VISITA.

Utfall:

Arbetet med uppdatering av information pa hemsidan fortsatte under aret. Lankning till medlems-
féreningarnas hemsidor och uppdatering av enskilda medlemmars kontaktuppgiftsmallar genomférdes
|6pande. Genomgang av innehallet pa hemsidan genomférdes och delar av informationen om SveGuide pa
den publika sidan 6versattes till engelska av Peter Winroth.

Da hemsidan &r SveGuides framsta marknadsféringsverktyg sa &r det viktigt att uppréatthalla dess stabilitet
och tillganglighet. Den nuvarande hemsidan bygger pa ett specialdesignat tema som med tiden har visat sig
vara svart att uppdatera och vidareutveckla. Efter en grundlig genomgang av laget sammanstalldes en lista
pa kravspecifikationer fér en attraktiv och anvéndarvanlig hemsida. Dérefter beslutade styrelsen att
genomféra en upphandling och begéra in offerter fran flera it-féretag for att kunna vélja en leverantér av en
ny hemsida med ink&pt tema | WordPress i syfte att férbattra extern kommunikation och marknadsféring av
férbundets medlemmar.

Auktorisation, validering och utbildning

Fortsétta arbetet i referensgruppen med VISITA fér framtida nationell auktorisation och validering. For de
externa utbildningssamordnare som kontaktar oss, presentera kriterierna kring den nationella
auktorisationen.
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Utfall:
Arbetet med att inféra en nationell auktorisation syftar till att kvalitetssékra guider i hela landet, férenkla fér
bestallare och synliggéra den kompetens och det yrkeskunnande som landets guider besitter.

Den nationella auktorisationen utgar fran kompetensmal indelade i sex huvudomraden: kommunikativ och
pedagogiska férméaga, vérdskap, guideetik, marknadsféring, kunskap och kompetenser samt sprakliga
fardigheter. Dessa kompetensmal har tagits fram i samverkan mellan SveGuide och VISITA.
Utbildningssamordnare som tagit kontakt med férbundet har I6pande informerats om kompetensmalen och
om den nya nationella auktorisationen.

Under aret har 434 av férbundets 674 auktoriserade befintliga guider &ven ansdkt om och erhallit nationell
auktorisation. Darutéver har kompetensmalen i den nya nationell auktorisationen legat som grund fér
guideutbildning i Bohuslan dar sex nya guider blivit godk&nda (uppguidning 4/5) och i Skane dar elva nya
guider blivit godkanda (uppguidning 29/5). Vid dessa uppguidningar deltog Cia Sall fran SveGuide samt
Attilio Jaconelli fran VISITA.

Styrgruppen fér arbetet med nationella auktorisationen bestéende av Birgitta Ekesand, Agneta Stigsdotter
Theander, Rune Lemon, Cia Sall fran SveGuide samt Clemens Wantschura och Attilio Jaconelli fran VISITA
har traffats i Stockholm vid sex tillfallen (25/1, 15/2, 17/3, 14/4, 8/9 och 16/12). Darutéver har heldags-
arbetsméten genomforts vid fyra tillfallen (16/5, 28/6, 13/10, 7/12) och vid dessa har Cia Sall SveGuide och
Attilio Jaconelli fran VISITA deltagit. Samtliga métestillfallen inkl. resor har bekostats av VISITA férutom den
tid som lagts ideellt av férbundets representanter.

Momsfragan
Arbetet med momsfragan fortgar.

Utfall:

Bevakning av turistmomsfragan fortsatte under aret. Alexandra L66w har vid flera tillfallen traffat
representanter fér Naringsutskottet och Kulturutskottet fér att informera om den radande situationen som
resultat av de olika momssatserna vid utférande av guidetjanster och lagga fram SveGuides synpunkter i
fraga. Da beredning av méjligheten till en sankt och mer enhetlig turistmoms &r planerad att ske i
Skatteutskottet under varen 2017 sa kommer &ven detta utskott att uppvaktas snarast majligt.

Samverkan
Ta fram en handlingsplan fér samverkan med bussbranschen.

Utfall:

Birgitta Ekesand har traffat Mikael Persson pa Persontrafikméssan och SveGuide har tagit del av Sveriges
Bussféretags nya etiska riktlinjer. Fortsatt samarbete med uppdateringar under 2017 &r éverenskommet
mellan Bussbranschen och SveGuide.

OVRIG VERKSAMHET

VISITA

VISITAS representanter, Clemens Wantschura och Attilio Jaconelli, deltog pa férbundets arsstdmma i
Malmé, dar manga narvarande guider hade synpunkter och énskemal betréaffande badgen och auktorisa-
tionsintyget som de hade erhallit. VISITA tog till sig detta och vid nastkommande styrgruppsméte beslutades
att nya badgar och intyg utfardas. Utformningen skulle &ndras och auktorisationsintyget kompletteras med
text om giltighetsperiod samt dateras. Ingen ytterligare kostnad skulle utga fér guiderna. | stort har under
2016 det flesta guider, som har anstékt om den nationella auktorisationen, nu erhallit sina badgar och
auktorisationsintyg.
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NORDISKT OCH INTERNATIONELLT SAMARBETE

IGC (Inter Nordic Guide Club)

SveGuide &r medlem i IGC som landsférbund och Eva Lindgren deltog i arsmétet som hélls | Malmé,
parallelt med SveGuides arsstdmma. Pa arsmoétet avtackades Eva efter tre 4r som suppleant i styrelsen.
Under aret har fortsatt kontakt hallits med IGC:s ordférande Eija-Sinikka Juho angaende lankning fran IGC:s
publika hemsida till SveGuides hemsida.

FEG( European Federation of Tourist Guide Associations)

Birgitta Ekesand representerade SveGuide vid FEG:s arsstamma i Brno, Tjeckien den 15-20 november
2016. Fragor om utbildning, moms, auktorisation och Fair Deal Tours Portalen behandlades. Information fran
stdmman fanns att I&sa om i medlemsbrevet december 2016 med bilagan FEG Euroletter. P4 métet deltog
ocksa Elisabeth Daude fran Féreningen Stockholms Auktoriserade Guider (FSAG) som observatér pa
uppdrag av FSAG. Flera medlemmar fran SveGuide var nérvarande vid stdmman bade fran FSAG och
Féreningen Goteborgs Auktoriserade Guider (FGAG).

Stockholm januari 2017
Styrelsen for Sveriges Guideférbund

Underskrifter styrelsen
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